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Le poids
des images

Exposés au Quai Branly dans le cadre de "exposition Amazdnia. Créations et
Suturs autochtones, les collages de Denilson Baniwa entrechoquent photographies
anthropologiques et culture populaire, interrogeant ainsi le role des images passées
dans la construction de nos représentations actuelles.

La primatologue Jane Goodall en savait quelque chose : « I'ai fini par accepter
le fait qu’il y avait deux Jane : celle qui vous parle et I'icone qui a été créée »,
admettait-elle. Jane Goodall éminente scientifique britannique... Jane Goodall
eternelle jeune femme blonde, seule au milieu des primates. Scientifique et
militante, Jane Goodall s’en est allée en faisant de la protection de notre habitat et
de sa biodiversité la bataille d'une vie.

A I'approche de la COP30, ¢’est I'engagement d’une génération de professionnels
de "habitat que nous avons souhaité mettre en lumiére dans notre dossier, o, la
aussi, les modéles hérités du passé se heurtent aux enjeux contemporains, avec
I"impérieuse nécessité de réapprendre & construire dans un contexte donné. lci, on
se projette, on fagonne de nouveaux modéles, on reconstruit "existant, on reprend

le pouvoir.
Votre vie de pro meérite Orang e Pro Et si I'empowerment était une couleur, ce serait certainement le rose, qui habille
’ toutes les couvertures de nos éditions d’octobre, symbole de 'engagement
AV'EG |a sulutiun 5G Work prﬂﬁtez dEPUiS votre d’EWAG dans la lutte contre le cancer du sein. Encore une image pour changer
3
le monde...
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- A LA UNE

INVENTER DEMAIN,
ICI ET MAINTENANT

En Guadeloupe, I-Nova transforme les idées en projets concrets.
La technopole fédere ainsi chercheurs, entreprises, investisseurs et
collectivités, et place l'innovation au coeur du développement durable
et du rayonnement du territoire. Rencontre.

Texte Sarah Balay - Photo Lou Denim

Présentez-nous I-Nova ainsi que som role dams
I’écosystéme de I'innovation en Guadeloupe ?
Axelle Tiedrez-Daijardin, direcirice I-Nova
Guadeloupe : I-Nova a été propulsée par la Region
Guadeloupe pour stimuler le développement
eéconomique par linnovation. Aprés une phase
experimentale en 2018, la structure a éte officiellement
crege en 2022 Basés 4 Jamy (Baie-Mahault), et
financeés par des fonds eurcpéens et régionanx
nous fédérons tous les acteurs de [écosystéme
— enireprises, chercheurs, investisseurs, acteurs
publics, société civile — pour créer un environnement
favorable. Concrétement, foute personne, ayant validé
une premiere preuve de concept, peut venir nous voir
pour eire accompagnee dans la transformation de son
idee en solution.

Quels sont les profils qui composent aujourd’hui
voire équipe et en quoi leur diversité est un réel
atout ?

Nous sommes huit, aux profils variés et complémen-
taires, pour couvrir fous les aspects de I'innovation :
R&D (recherche et développement), finance, stratégie
de marche, levee de fonds et export. Je supervise la
propriété intellectuelle et la stratégie d innovation
Cefte diversité nous permet un suivi 360° des projets,
avec recours a des experts externes si besoin, selon
un processus-clair ;. diagnostic, objectifs et feuille de
route.

Pourqguoi le lien avec la recherche académique esi-
il i stratégique pour le développement de projets
innovanis 7

D'université des Antilles (UA) et I'INEAE*
membres fondateurs d'1-Nova. sont des partenaires
clés. Nous valorisons amsi les résultats de la
recherche, favomsons le fransfert technologique
vers |'économie, accompapnons les jeunes docteurs
vers |'entrepreneuriat et sensibilisons a la propriété

mtellectuelle. Nous mobilisons aussi les laboratoires
universitaires pour répondre aux besomns techniques
des projets et deéveloppons des plateaux techniques
afin d’accélerer la transformation des mnovations en
solutions concrétes pour nofre territoire.

Quels sont les enjeux  spécifiques de
Iaccompagnement de projeis innovants et
comment I-Nova y répond-i-elle ?

Accompagner 'innovation, c'est gérer des enjeux
complexes : R&D, certifications, financements ou
encore proprieté imtellectuelle. Chez I-Nova, nons
adaptons notre soutien a chaque etape Pour les
brevets. par exemple, nous aidons les portenrs a
analyser |'état de 1’art™® et a evaluer la pertinence d'un
depdt. Coté financement ou BE&D, nos experts les
conseillent, structurent leur démarche et facilitent les
bonnes nuses en relation. 1objectif : gagner du temps
ef maximiser les chances de succes.

Les Caribbean Immovation Days approchent :
quelle place cet événement occupe-t-il dans voire
vision de I'innovation en Guadeloupe et dans la
Caraibe ?

C'est un rendez-vous clé pour 1'écosysieme: de
I'innovation, pensé comme un espace de co-
construction et de prospective. Nos marchés naturels
sont ceux o0 nos sclutions innovanies repondent 4 des
enjenx similaires i CEUX gue nous rencontrons icl, A
savoir 1a Caraibe, I"Aménque du Sud et I Afrigue,
parfois I'Europe, mais principalement sur des enjeux
de resilience ef avec des voies d’acces différentes.
L'événement permetira aussi de debattre de cefte
singularité et de mieux infégrer nos innovations dans
les réseaux nationaux et enropeens.

Y a-t-il un projet soutenn par vos equipes qui
incarne la facon dont I-Nova fait la différence ?
Nous accompagnons, par exemple. Kamsphére,

societe de recherche appliquee, dans la création d'une
starfup i1ssue de ses iravaux sur le monitoring prevenif
et I'impact des brumes de sables dans 1a Caraibe,
via une plateforme d'aide a la décision Au-dela de
I'accompagnement 360° propose par Deep & Rise®
nous avons facilité sa co-incubation 3 MeéteoFab et
son parcours au concours 1-LAB 2025 Un exemple
concret de notre valeur ajoutee.

*Etat de I'art - inventaire de ce qm existe déja dans wm domaine
domms

*PNERAFE - Institat mational powr Dazgnicultore, 1alunentation et
I environnement :

* Programme potté par [-Nova, d'incubation de projets inmovants

{ Concretement, toute personne,
ayant validé une premiere
preuve de concept, peut venir
NOUS Voir pour etre accompagneée
dans la transformation de son
idéeen solution ».

Axalle Tedrer-Dagardin,
directrice |-Nova Guadsioupe.

Connecter,
innover,
rayonner

Du ler au 4 décembre, sur le

site de l'université des Antllles
{Les Abymes), la Guadeloupe
accuellle un double événement
dédié a l'i'mnnovatlon ultramarine :

Outre-mer French Tech Days
et Carlbbean Innovation Days.
Ces rencontres connectent
startups, chercheurs et acteurs
economigues pour valoriser
les savoirs locaux, stimuler

la coopération régionale et
internationale, structurer des
filitres partagées et faclliter
l'accés a de nouveaux marchés
dans la Caraibe, en Afrigue et en
Europe.

Claudia Philibert {chagde de mission RED agro transformation), Emilie Erambert (chargde marketing communication et
evenamentia junior), Gary Kodaday {chargd daffaires Accompagnement des entreprises innovantes), Avelle Tiedrez-Dajardin

(diractrice de la Tec hnopole -Nova), C8ade Coco-Viloin (chamse de mission RE&D), Vaneeta Mahara| (responsable administative
et financiéra ), Vitry Nebot (respansable marketing, communication et dvdnementiel ), Ralssa Goubin-Kem { consailléne Déve- lop-
pement Innovation) et Chelsea Boudine (chargde d'affaires junicr Accompagrnement des entreprises inovantes)

KaruMag! o




Micolas Verres et Axelle Tledrez-Oaijardin

DES HAMPES DE BANANIERS
AUX EMBALLAGES ECO-
RESPONSABLES

Accompagné par I-NOVA, Nicolas
Verres a créé la premiére unité

de production locale de papier et
d'emballages a partir de déchets verts.

« C’est un projet guadeloupéen, innovant, toume
vers |*économie circulaire et le développement
durable. Peut-étre méme le début d'un autre mode
de fonctionnement. .. », 1l y a cing ans, rien ne
prédestinait Nicolas Verres, commercial dans la
téléphonie mobile, 4 devenir entrepreneur, encore
moins a la téte d'une société innovante, En 2019,

il reléve pourtant un défi audacieux : imaginer une
alternative locale aux emballages polluants ! « Avec
I"interdiction des plastiques a usage unique, il fallait
trouver une solution, notamment pour la restauration
rapide, trés populaire chez nous », explique-t-il.

Quelques mois plus tard, il participe au concours
[-Mova et séduit le jury avec une idée novatrice :
valoriser la hampe des bananiers, un déchet abondant
et fibreux, qui pourrit sur les exploitations (jusqu’a

7 000 tonnes par an). Récompensé, il bénéficie de
I’accompagnement de partenaires mandateés par I-Nova
ainsi que des subventions de I’ ADEME (agence pour
la transition écologique), du Département et de la
Région. L'aventure prend forme en aoit 2020 avec la
création de LVDEY : La valeur des déchets verts.

t Un vrai besoin »

Auwjourd hui, I'unité pilote, implantée 4 Gourbeyre,
fabrique déji un papier d'emballage recyelable et
biodégradable utilisé par des artisans, artistes et agro-
transformateurs. Mais ce n'est quune étape. « Mon
objectif est de produire des emballages avant tout
alimentaires (papier, barquettes, assieftes...), poursuit
Micolas, Les études de marché montrent que ¢’est dans
ce secteur qu'il v a le plus de gaspillage et donc un
vrai besoin ». L'entrepreneur a collaboré avec 1'Instimt
national polytechnique de Grenoble pour faire valider
son process. Mais doit encore obtenir les certifications
environnementales et sanitaires exigées par I'ADEME.
[-MNova, quant 4 elle, poursuit son accompagnement.

« Aujourd'hui, la preuve du concept est faite, précise
Axelle Tiedrez-Daijardin, directrice d’I-Nova. Nous
travaillons désormais sur le développement de la
structure : dimensionner I'activité, anticiper les
besoins en ressources humaines, sécuriser les aspects
environnementaux, etc, L'objectif est de passer d'une
production artisanale a une échelle semi-industrielle,
voire industrielle. Cela implique d automatiser
certaines étapes jusque-la manuelles, tout en
garantissant la méme qualité de papier et de péte, et en
quantité suffisante pour répondre a la demande ».

POUR UNE
ECONOMIE
PLUS JUSTE

Portée par Toya Vertil, Yure est
une fintech guadeloupéenne
deédiée 4 I'inclusion financiére.
Elle prépare le lancement

d’un terminal de paiement
permettant aux commergants,
en marge de la digitalisation,
de centraliser leurs transactions
et 4 terme, d’activer pour

leurs clients des comptes
bancaires avec carte associde.
Accompagnée par I-Nova via le dispositif Deep &
Rise, la startup a pu consolider son business plan et
bénéficier d'un appui technique et financier décisif
avec un déploiement prévu en Afrique de 1"Ouest, au
Brésil et aux Antilles-Guyane.

L'INNOVATION

LADOULEUR
CHRONIQUE

La société MAG-C.,
CuRe, fondée par

le chercheur Yann
Lamarre, transforme
la recherche sur la
drépanocytose® en

innovantes 4 base de
cannabinoides, en
fédérant cliniciens, biologistes et pharmaciens autour
du programme Cannova. [-Nova 'accompagne pour

A

passer de la recherche 4 |’entrepreneuriat : structuration
du business model, préparation au concours I-Lab, accés

aux financements et mise en réseau avec experts et
Mmentors. *Drépanocytose : premiére maladie génétique au monde.

AU SERVICE DE

solutions thérapeutiques

INRAE, MOTEUR
SCIENTIFIQUE
AU SEIN D’I-NOVA

Membre d’I-Nova, I'INRAE (Institut national pour
I*agriculture, I’alimentation et I'environnement)

met son expertise et sa logistique au service de
1"écosysteme d’innovation guadeloupeenne,
notamment dans les domaines du systéme alimentaire
et de la bicéconomie. L'outil coconstruit avec la
technopole s'articule autour de quatre volets : fermes
agroteologique et climato-résilientes ; laboratoire

de services pour ’analyse d’échantillons ; halle
technologique dédiée aux produits biosources ;
espace de formation et d’accueil de porteurs de
projets. « Cette démarche collaborative, conduite
avec d’autres partenaires (CIRAD, universite,
instituts techniques. . ), place la recherche et
I"innovation au service du développement
economigque local et de la transition agroecologique »,
précise Harry Archiméde, président du centre de
I"'INRAE Antilles Guyane.

UNINTRANT
NATUREL
CONTRELES
CHAMPI-
GNONS

A 35 ans, Pauline
Dentika représentera
la Guadeloupe,
dans quelques
semaines, lors de la
finale nationale du
Starthése Challenge
2025, concours
porté par I'UA et soutenu par la technopole [-Nova.
Docteure en sciences agronomiques et enseignante
au lycée agricole de Baie-Mahault, elle défend
Plantévia, un projet qui utilise la fermentation de
1"ail pour créer un intrant naturel qui a le potentiel
de protéger les cultures contre les champignons en
dépit du climat. Objectif : offrir aux producteurs
des zones tropicales une solution stable, pouvant

se conserver plus longtemps, afin de sécuriser leurs
riécoltes et surtout encourager une agriculture plus
durable. Encore en recherche de financements pour
tester et valider ses molecules, Pauline compte sur
ce concours pour donner 4 son innovation 1'élan
nécessaire.

UN PONT
ENTRE
RECHERCHE

ET INNOVATION

L université des Antilles,
un des membres
fondateurs d’I-Nova,
travaille en étroite
collaboration avec

la technopole, via la
direction de la recherche
et de la valorisation,
pilotée par Mendy Bengougou Valérius et créée en

2023. Ce service relie monde académique et socio-
économigque, en soutenant les chercheurs, en sécurisant
les financements, en protégeant les résuliats et en
favorisant leur diffusion ou leur exploitation. Ensemble,
ils accompagnent les jeunes chercheurs pour transformer
leurs découvertes en innovations concrétes, notamment
grice 4 des concours nationaux comme Starthése

et organisent toute I'année des ateliers thématiques
{propriété intellectuelle, déclaration d*invention.. ). Ce
partenariat facilite également les liens entre entreprise

et chercheurs notamment par I"utilisation des plateaux
techniques pour la recherche et le développement des
acteurs territoriaux.

TRANSFORMER
LES SARGASSES
EN CUIR VEGETAL

Océanne Cipolloni
transforme les sargasses
en cuir végétal, souple,
résistant et imperméable.
Une alternative innovante
au cuir animal. Docteure
en biologie marine, elle a
fait émerger ce projet de
sa thése, soutenue en 2023 4 Munmiversité des Antilles, sur
la contamination des algues brunes. Sa startup (SargSea),
créée il v a un an, est encore en phase de lancement et a

la recherche de financements pour valider le processus de
descontamination. En septembre, elle a présenté son projet
lors de la finale régionale du Starthése Challenge, soutenu
par [-Nova. « Le cuir, 4 base de sargasses, n’est pas juste un
produit, explique Océanne. C’est un projet 4 fort potentiel
économique, environnemental et international, capable de
générer emplois et marchés durables ».

I-NOvQ

. Technopole Guadaloupe

I-NOVA

communication@inova.go

+500690983083

linkedin : technopole-i-nova KaruMag
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ILLETTRISME:

En outre-mer, ou l'illettrisme reste plus élevé gu’a 'échelle
nationale, les territoires déploient des solutions concrétes
et adaptées aux spécificités locales. Tour d’horizon.

Texte Sarah Balay

Depuis 2013. chague mois de septembre,
I’'agence nationale de lutte contre I'illettnsme
(ANLCI) pilote des joumées d’'action sur tous
les territoires. En 2025, le mot d ordre est
Apprendre, c'est reprendre le cantréle.
Particuliérement concernés, les temtoires
ultramarnns se sont mobilisés, notamment
en Guadeloupe qui a décliné pluos de 60
manifestations sur quinze jours (ateliers,
rencontres. portes ouvertes, etc.) entre le 9 et le
26 septembre.

Pour rappel. lillettnsme conceme « toutes
celles et tous ceux qui, aprés avoir é&fe
scolansés en langue frangaise, ne disposent
pas des compétences de base nécessaires en
lecture; écnture. calcul, numénique. pour étre
autonomes dans des situations simples de la vie
quotidienne ».

A ce jour, selon la demiére enguéte FLV (forma-
tion tout au long de la vie) conduite par I'INSEE*
et 'ANLCI, fin 2022, l'illettisme touche
1.4 million de personnes dans 1'Hexagone, soit
4 % de la population des 18-65 ans. L'enquéte
indique toutefois qu'il existe 2.5 fois plus de
risque d étre en forte difficulté pour les personnes
résidant en outre-mer.

En effet. 25 % des Ultramanns rencontrent
de fortes difficultés avec les compétences de
base contre 10 % des personnes résidant dans
I'Hexagone. L'illettrisme en outre-mer s”explique
notamment par la présence d'autres langues
maternelles et les difficultés socio-économiques
{voir chiffres).

Mais a4 probléme spécifique. solutions
specifiques - face i des réalités locales marquées
par des langues maternelles différentes et des
contextes  socio-€conomiques  particuliers,
les temitotres ultramanns ont tout ntérét 3
développer des actions adaptées.

Par exemple, la Guadeloupe offre. depuis

2025, une formation universitaife unique en
France (FFASILL) Dispensée par FINSPE**,
elle vise a former des professionnels capables
d’accompagner les adultes en situation
diillettrisme, en particulier dans un comtexte
créolophone. Idem a la Réunion avec un nouveau
DU FILA OI (formation de formateurs en
illettnisme et alphabétisme dans I'Océan Indien)
proposé par 'université locale. En Martinique, le
plan 100 % lecteurs vise, sous le parrainage de
I'écnivamn Patrick Chamoisean, a ameéliorer les
compétences en lecture des éléves en déployant
des actions ciblées dans les établissements
scolatres.

A Mayotte, enfin, un plan de lutte contre
I'illettnsme 2025-2027, doté d’un budget de
23 mullions d’euros, prévoit 25 actions concrétes
pour ameéhiorer ['antonomie des adultes en
difficulté.

HNSEE - Frstitut nationai de Ia satistigue of des éfudes écamantiques
+4NSPE - Institut national ipérieur du prefessorat at d | ‘dducation

Le taux
d’illettrisme
des 18-64 ans
est de4 % dans
’Hexagone

Le saviez-vous ?

INFOS +

L'lllectronisme, un défi sociétal
Liliectronisme ou « lllettrisme
numérique » désigne les adultes

ne maitrisant pas suffisamment les
outils numériques pour accéder a
l'information et agir en autonomie.

En France, selon une enquéte de 2021
réalisée par 'INSEE, 15 % des 15 ans ou
plus sont en situation d'illectronisme,
surtout les personnes dgées et les peu
diplémés. L'illectronisme touche auss|
les personnes en situation d'lilettrisme,
mais l'inverse n'est pas systématique.
{Source: ANLCI, agence nationale

delutte contre 'llettisme)

- TERRITOIRES



Organisée dans le cadre de la salson
Brésil-France 2025, l'exposition
AMAZONIA. CREATIONSET
FUTURS AUTOCHTOMES vient de
s'ouvrir a Paris, au musée du qual
Branly Jacques Chirac. Elle prend

le parti de présenter cette réglon,
qui apparalt encore aux yeux des
Européens comme un lieu plein

de mystéres, 4 partir des points
devue de ses premiers habltants,
les peuples autochtones. Parmi

la riche collection de photos,
peintures, objets d'art et d’artisanat,
on retrouve un travall de Denilson
Baniwa qul procéde en collant
desimages issues de la culture

« pop » surles photographies
faltes par les premiers
anthropologues ayant sillonné
'Amazonie. En questionnant

ainsl le réle des images, des
collectes ethnographigques et du
savoir anthropologique dans la
construction des stéréotypes, il
laisse planer un parfum de science-
fiction sur une rencontre entre des
peuples, aussi absurde que violente.

AMAZONIA, CREATIONS ET FLTURS
AUTOCHTONES

30 septembre 2025— 18 janvier 2026
Musée du qual Branly Jacques Chirac

. Denilson Baniwa, Contatos imediatos
Rﬂrmma - de Temelo Grau (Sérfe des chasseurs
coloniales), 2021 Collape numérigue
Collection del'artiste
£ Denilson Baniwa

Karuhag| 15



7 z bateaux inscrits 144
ppers* :

l 4 dont 18 femm-:s lc sel_ul de 10 %

5 o est atteint, mais la parité est encore

nationalites loin {ti équipagesge;{c]usiv?mer;t
. soer ¢minins et 8 duos mixtes).
blz uths dlﬁerentes *Nambre d inscrits au 19 septembre

CAP SUR
- la route du cafe

La course baptisée Jacques Vabre pendant plus de 30 ans

En chiffres

s'élancera sous un nouveau nom, Transat Café L'OR, dans DEPA RT
quelques semaines. A l'approche du départ de la 17¢ édition de la : - :
célébre transatlantique en duo, présentation de ce nouveau cru. le 26 octobre | | ‘ h._ ‘- ¥
du Havre ' d ' = ]
ARRIVEE autour ASSURANCE AUTO
du 6 novembre AITSO....
retour en cargo en Martinique 95 % DE CLIENTS SADSE

autoriseé en 2025, le retour a la voile
est obligatoire pour toutes les classes.
C’est 48 tonnes de CO, évitees pour
un bateau de 12 m.

LA PREUVE

Un accrochage, un sinistre...

Avec notre assurance auto, vous &tes pris en charge rapidement et efficacement.
Nos conseillers et notre appli « Mes Assurances » vous accompagnent & chaque étape,

lIo Ocean Fifty :

4 600 milles nautiques
{entre 10 et 14 jours)

l 8 IMOCA :

4 350 milles nautiques

pour une déclaration simple et une gestion sans stress.
Résultat : 95 % de nos clients sont satisfaits de la gestion de leur sinistre.
ULTIM Et vous, qu'attendez-vous pour rouler 'esprit tranqullle ?

6 200 milles nautiques
(entre 10 et 14 jours)

AGIR CHAQUE

(entre 10 et 14 jours)
Class40 : AMS de label DE LA SOCIETE

= e comirat rAssrance Artamo b est asund arRAOFCE, Tk d Earances dommages oo dedk Aok Asauramss, PO, S8, 20 apltlentbrement |Den o245 455 45 €, enfrepriss ragle par ke Coge
¢coresponsable ADEME s e, e ol 610 Ffevard i Vaugirand - 5724 Pt Cede T - ACSPar: 352 50 655 - N 02 TWA. 05 T 865, Cocort atest 1o car vatre Caise Fegionake de Mle| 02 ALadeire, w
e

Immianike upes delORIAS enouaRs de murtr dassiRn s e F 07 020 549, CondBons ot evwenements garantts ndgus au contrt.

{17 Enguete nealsas par Kankar iU 14 ackoore 20 15 ovembre 2022 aupes dun ahantilon de 2 T3 dients patkulen du Cradk Aqrok o UL a0 par Pachc en Automabiie, avank au un dnste BRD

oivert e ol enira k2 1" cichre 2071 atle 30 seplemibre 2022

CAESEREGICHALE DE (REDNT ASRICOLE MUTUEL DEGLIADELOUPE, Sociaté coopérative 3 pialvanabl, aqres en fank quistabissement o crédk. Sige soolalsttue Petit-Pacy - 717 Abymes (edex, T4 560 TR

RS Polnbe-2-Pifre. Sockbs de murtage dasuranoeimmatriouise au Regkin e ORAS SO | 1° 07 000 543 Canwor 6.7, [entRamt Lnigue OTED FRE4A]_TILKPT, GUADELCUPRPE

3 750 milles nautiques (entre 14 et 16 jours)



BREVES D'ICI ET D'AILLEURS

— TERRITOIRES

18

250

C’EST LE NOMBRE D’EMPLOIS
DIRECTS QUE PROMET DE CREER
L'INSTALLATION DU FUTUR PARC

D'ACTIVITES ECONOMIQUES

(PAE) DE PIERREFONDS, A LA

REUNION. SA LIVRAISON EST
PROGRAMMEE AU 3E TRIMESTRE

2027 ET COMPTE 10 000 M2 DE

SURFACES D'ACTIVITES.

GUADELOUPE

BRAVO !

La Guadeloupe unie et en force contre le cancer
du sein. Inttides par le Lions club de Guadeloupe,
les Foulées du ruban rose 2025 ont marqué un
nouveau record de participation. Plus de 10 000
personnes se sont élancées sur le parcours de 6 km,
au profit de la lutte contre le cancer du sein. Bravo
4 toutes et tous les participants |

FinM

Filiére Endométriose Martinique

MARTINIQUE
Soulager
’endométriose

La collectivité territoniale de Martinique
(CTM) a récemment officialisé son partena-
riat avec la filitre Endométnose Martinique
(FENM). Cette imtiative vise 3 améliorer le
parcours de soins, la prévention et la coor-
dination entre professionnels et institutions
pour mieux accompagner les patientes tou-

chées par cette maladie chronique qu touche
une femme sur dix.

GUADELOUPE

NOUVELLE
VIE POUR
L'HABITATION
DESCAMPS

Le mots dermier, 1a Mission Patrimoine,
soutenue par Stéphane Bem, le ministére de
la Culture et la Fondation du patrimoine ont
dévoilé les 102 sites départementaux retenus
pour I"édition 2025 du Loto du patnimoine.
Parmi eux, figure le domaine de Birmingham
a Baie-Mahault. Cette ancienne maizon

de maitre, construite en 1830, va donc
bénéficier d’un soutien financier pour sa
restauration. Objectif : faire du site un espace
polyvalent dédié aux concerts, expositions,
mariages, séminaires ou résidence d’artistes.

CARAIBES

Viva Samana !

La compagnie Air Caraibes étoffe son réseau

en République dominicaine avee une nouvelle
liaison directe entre Paris Orly et la ville de
Samana, & compter du 15 décembre prochain. 1l
s'agit done de la 3¢ destination desservie par la
compagnie frangaise aprés Punta-Cana et Saint-
Domingue. Située au nord-est de la République
dominicaine, Samana est une région, entre autres,
réputée pour ses plages sauvages et ses paysages
naturels.

CROZOLLAMAS WLINDERLICH/ SHUTTERSTOCK

SAINT-MARTIN

UNE MAISON
POUR LE RSMA

Saint-Martin accueillera trés bientét la Maison du RSMA
(régiment du service militaire adapté) implantée dans

la commune de Marigot. Ce local facilitera 'accés au
dispositif du RSMA basé en Guadeloupe pour les jeunes
saint-martinois éloignés de 'emploi. Ce dispositif
combine formation professionnelle, accompagnement
social et éducatif et de aide 4 D'insertion.

PACIFIQUE

FINANCER
LE POSITIF

Généreux, le consulat de Nouvelle-
Zélande a lancé I"édition 2025 du New
Zealand Consulate Fund, programime
d’aides destiné aux microprojets en
Nouvelle-Calédonie, Polynésie frangaise
et Wallis-et-Futuna. 1l s’adresse
prioritairement aux associations,

ONG et groupes communautaires
engagés dans la culture, I'éducation,
I"agriculture, |environnement ou
I'entrepreneuriat féminin.

Elle a dit
<( La volonte de les inviter répond
d’abord a une urgence climatique

et puis a celle d'une phrase que
j'entends : «Si on ne fait rien pour la
Guyane, elle disparaitra en 2050 )) ;

Ferielle Deriche, directrice du salon de
I"immobilier bas-carbone organisé

4 Paris début septembre, en parlant

de fa Guyane invitée d"honneur
(source ; France Telévisions).

KaruMag |
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Culture

CAPITALE DU
PATRIMOINE VIVANT

Trente ans apres 'obtention du label « Ville d’Art et d’'Histoire »,
la Ville de Basse-Terre place la culture au coeur de son identité
et dévoile chaque semestre une programmation ambitieuse.
Rencontre avec Stéphanie Melyon-Reinette, directrice

de la culture et du patrimoine. texte josephine Notte - Photo Lou Denim

Stéphanie Melyvon-Relnette, directrice de la culture
et du pafrimoine de la Ville de Basse-Terre

Comment se construit la programmation culturelle
de la Ville de Basse-Terre ?

La programmation culturelle est un outil pour faire
rayonner les lieux emblématiques a travers la meédiation
culturelle et rapprocher les publics. Nous allons
proposer une programmation annuelle pour 2026. Pour
la sélection des thématiques, on s'assure que celles-ci
reflétent D'identité de Basse-Terre et correspondent
a sa politique culturelle. On s'interroge : comment
mettre en résonnance notre patrimoine 7 Quelles
histoires, quelles traditions et quels lieux raconter ?
Comment partager & tous les savoirs vernaculaires et
rendre véhiculaires les cultures de Guadeloupe ? Ce
travail de taille prend environ 2 & 3 mois aux équipes

pour chaque programme. MNous voulons renforcer
I’ADN culturel de Basse-Terre en faisant de son label
« Ville d’art et d"histoire » la colonne vertébrale de sa
politique culturelle et chacune de nos propositions doit
valoriser notre architecture et nos sites patrimoniaux.
On crée des événements tous publics ol la culture
devient vectrice de cohésion sociale,

Quelle vision portez-vous & travers cette
programmation ?

Je cherche & développer une ligne éditoriale claire :
la culture ne doit pas se limiter 4 une succession
de spectacles ou d'animations. Elle doit dialoguer
et se construire avec 1'urbanisme, 1'économie,
I"histoire et la vie quotidienne. Nous avons besoin de
transversalité et de synergies. Chaque lieu devient un
lieu de diffusion, un vecteur de sens et de culture :
maison patrimoniale, jardin, mais aussi quartier,
boulevard ou place publique... La culture est a la fois
un formidable levier de médiation sociale et un outil
de développement, de transmission et d'édification.
A Basse-Terre, elle doit servir 4 créer du lien et &
transmetire la richesse des cultures guadeloupéennes
dans toutes leurs diversités, en plus de la danse et de la
musique traditionnelle.

Quels publics cherchez-vous a toucher ?

Tous ! Nous voulons une offre accessible et adaptée,
notamment pour la jeunesse. Un axe A renforcer car
peu d'acteurs culturels se spécialisent désormais dans
ce domaine, Nous travaillons aussi pour les familles,
les scolaires, les visiteurs et les habitants qui n’ont pas
toujours conscience du patrimoine qui les entoure. Je
souhaite que chacun se sente concerné, que la culture
cesse d'étre réservée 4 quelques initiés et devienne
une expérience partagée par tous. On aspire aussi a
fidéliser au fur et 4 mesure de nos opérations. Clest
en ce sens que Basse-Terre construit son avenir
culturel fidéle & son histoire et ouverte sur le monde
caribéen.

@ VILLES
¢ AYS e
YART 8 8

V' HIS ]

~ o g
DR

Pour découvrir les programmes culturels de la Ville de Basse-Terre
+590 690 053722

culture@villedebasseterre fr

@wille_de_basseterre

wiwwville-basseterms.fr

PELYPHONIES & MUSIQUES SPIRITUELLES

“
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BASSE-TERRE EN

B g e i peljpée Architentur

10 Les Grands Dratoires Olivier Marboeuf « 0l sont nos monuments ? Pour
une approche caribeenne de la Memoire Vivante ». Auditorium, 19h00.

15€. 10€ (gtudiants). 9€ (seniors)

11 SOUND SYSTEM, Jahlawa Sound. Maison Coquille, 20000, Entrée Libre

16 Conférence. « Histoire des Eglises Catholiques de
Basse-Terre » René Bélénus, historien. Autour du Trésor de

I'Evéche, Maison du Patrimoine, 19h00, entrée libre.

17 Conférence « Présentation de I'Etude de la DAC sur
Y'Architecture du XXéme siécle et du label national

ACR . (Architecture Contemporaine Remarquahle} Nathalie Ruffin, archi-
tecte urbaniste. fournces Nationales de lArchitecture 2025 « Archi-
tecture du Quaﬂadwn », Maison du Patrimoine, 19h00, entrée libre.

18 Balade Urbaine. Visite des Maisons Labellisables Architecture Co ntampn~
raine Remarquable, /ournces Nationales de [Architecture 2025

« Architecture du Ouotidien » 10h00-12h00. ROV 9h45 devant la Maison |
du Patrimoine.

-Vernissage. ITINERRANCES. Exposition Rétrospective de Leuvre de
Roger Arekian. Maison Coquille | Fort Delgres 19h00

24 JAM TANBOU, Will'M, Maison Coquille, 20n00 — Entrée libre

- 26 Concert. Yenki Gita, un concept de Fred Deshayes, Aprés un lancement au

NERENIBRE

DECEMBRE

Casing du Gosier. le chanteur et guitariste de SOFT présente Ce nouveau
concept réunissant des guitares a l'Auditorium Jérome Cléry, 17h00,

20€. 14€ (etudiants). 12€ (seniors).

31 Concertde GOSPEL AKAPELA. Autour du Trésor de l'Evéche.
Cathedrale de Basse-Terre, 19h00. entree libre.

25 Festival des Amériques. Rencontre animée par Gilda Gonfier avec les trois
auteurs nominés du Prix des Amérigues insulaires révélés le 30 septembre.

Maison du Patrimoine, 18h30-20h00

28 Les Grands Oratoires. Felwine SARR « Littératures africaines,
s de soi et conscience du monde » Auditorium. 19h00.

20€. 14€ (étudiants), 12€ (seniors).

20 Projection & dautres surprises VANILLE de Guillaume LAURIN, Auditorium.
Gratuit! Joyeux Noél | (Programme jeunesse & Famille). 15h00
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Emploi

« NOUS METTRONS LES
MOYENS POUR ATTIRER
LES TALENTS »

Forte de sa mission d’accompagnement des entreprises au
guotidien et dans une vision de l'avenir du territoire, LUDE MEDEF
fait entendre sa voix pour alerter institutions et décideurs et
mobilise ses adhérents et partenaires autour d’actions concrétes:
il est urgent d’agir pour 'emploi, dont la situation est tendue
aujourd’hui en Guadeloupe. Entretien avec Lydie Bon, présidente de
la Commission emploi~-compétence et education de 'UDE MEDEF

Texte Anne de Taragon — Photo Lou Denim

Quels sont aujonrd hui en Guadeloupe les secteurs
économigues touchés par cetie crise de "emploi ?
Malheureusement, aucun secteur n’'est épargngé, tous
sont en tension, aussi bien sur les postes a faible
qualification que sur les postes d'encadrement.
Le BTP est sans doute le secteur ou la situation est
la plus cotique. Mais la situation est egalement
trés compliquée dans le domaine de la finance, du
commerce, de la grande distribution alimentaire. La
restauration, "hotellerie, les métiers de bouche peinent
a trouver des salariés. On pent citer la siuation de la
sante, que résume 1’ expression « deéserts medicanx »,
I'industrie, mais aussi U'agriculture, 3 la recherche de
profils de chef d’exploitation, d’ingénienrs aussi bien
que de main-d’ceuvre non qualifice.

Comment expliquer une telle situation 7
Awjourd’hni, nous peinons 3 faire revenir les falents.
Wotre archipel n'est pas un département attractif
Le wieillissement significatif de la population est
un facteur aggravant La moyenne d’ige des cadres
en Guadeloupe est de 48 ans. D’'ici peu, mstitutions
et entreprises devront renowveler 20 a 30 % de
leur personnel qui vont faire valoir leurs droits 3 la
retraite. Comment va-t-on faire pour remplacer ces
salariés 7 Enfin, dans certains secteurs, mous n'avons
pas sur place d'offres de formation également pen
de formations diplomantes 4 Bac + 5, ce qui aggrave
de maniére significative cet exode des talents et notre
peémirie.

Quelles actions concrétes mettez-vous en place ?

L'UDE MEDEF ceuvre avec ses partenaires, comme
LADOM, France Travail APEC. NQT, Alé vini, le
RSMA. 1'Education nationale. .. pour créer et animer

nombre de dispositifs, comme « Cadres dAvemir »
porté par I'Etat, qui accompagne les candidats retenus
sur la base d un projet pour une formation diplomante.
Objectif - « former les cadres de demain ». Ils
s engagent 4 revenir ensuite sur le territoire. I'UDE
MEDEF prendra toute sa part pour ‘que la premiere
cohorte d'une dizaine de personnes, de retour au
dernier semesire, soif mise en rapport avec les offres
d’emploi de nos entreprises, concrétisant le plein

succes de ce dispositif. Nous participerons également,.

pour la premiére fois, au salon « Paris pour I'emploi »
en novembre. Le but est d’étre une vitrine de 1"offte
d’emploi en Guadeloupe et les iles du nerd, sur un
salon qui attire beancoup de jeunes ultramarins. Si
nous ne pouvons pas agir seul sur 1'attractivité de
notre territoire, nous meftrons les moyens pour attirer
les talents, en misant sur les conditions de travail,
rémunérafions et plan de camiére.

Comment toucher les jeunes ?

Avec nos partenaires privilégiés (RSMA, Education
nationale, Mission locale), nous multiplions les
actions pour sensibiliser les jeunes et les scolaires. La
semaine Ecole-Entreprise établit des passerelles afin
de susciter des vocations. Le Rallye de I'altemance
vise 4 metire en contact entreprises et jeunes talents
et offtir des opportunités concrétes d’'embauche. Un
« job dating » spécial altemance en partenariat avec
IAPEC et NQT a réum plus de trois cents jeunes.
Nous sommes aussi associés aux services de 1'Ftat,
pour statuer sur les metiers en femsion, anticiper
sur les mutations numenques avec le projet EDEC
{Engagement de développement de 'emploi et des
compétences).

Lydie Bon, présidenta de la commission emplol compétence ef dducation

La formation reste un oufil essentiel ?

Oui, pour nous, formation égale emploi. Nous
accompagnons les organismes de formation  pour
quils puissent répondre au mieux aux besoins du
territoire. Nous avons ainsi proposé lors des « cafés
de I'UDE MEDEF », une réflexion comstructive
sur la thematique do financement de la formation

professionnelle. I'occasion de lister les besoins de
formation spécifiques, innovants, les outils nécessaires,
les plateanrx techniques .. Face 3 cefte problématique
de penurie de main-d’ceuvre, I'UDE MEDEF endosse
clairement un réle moteur autant que fedératenr de
I"ensemble des partenaires de |'écosystéme de I emplot
et-de la formation.

des !ntran
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EN PARTENARIAT

Economie Sociale et Solidaire

LENGAGEMENT
SOLIDAIRE DE GBH

DANS LES OU

RE-MER

Le Groupe Bernard Hayot (GBH) affirme sa volonté de contribuer au
développement durable et inclusif des territoires ultramarins, grace a
des actions concretes en matiere d’'insertion, de formation et de soutien

aux populations.

Creé et basé en Martinique, GBH développe ses activités
dans les secteurs de la grande distnbution, de I"automobile
et de I'industrie, an sein de 19 pays et temitores, dont la
Guadeloupe, la Guyane, la Martimgue, Mayotte, La Réumon
et la Nouvelle-Calédonie. A travers un engagement croissant
dans I'économie sociale et solidaire, le groupe accompagne
des imitiatives portenses de sens. Focus sur trois actions
qui traduisent cette volonté de conmjuguer performance
économigue et impact sociétal.

Solidarité climatique:

agir vite et durablement

Face aux conséquences dévastatrices du cyclome Chido,
qui a frappe Mayotte en décembre 2024, GBH réaffinme
son engagement en faveur de la solidanté, de la santé et
de la reconstruction durable de Mayotte. GBH 'est amsi

A Mayotte, GBH et SuperNovae ont ddnloye une clinigue mabile pour offvir des soins de premigres nécesstds aux populations [os plus vulndrables,

mobilisé en expédiant. depuis La Féunion 230 tonnes de
dons alimentaires et maténiel d urgence, remis aux services
de I'Etat.

GBH a ensuite créé un fonds de solidarite de 2 millions
d’euros, pour soutenir le redressement de Mayotte. Le groupe
a noué un partenaniat avec 1'association humanitaire Super
Novae pour renforcer I'accés aux soins des populations les
plus volnérables, avec la création d'une clinique mobile.
Cette structure itinérante a sillonné les secteurs les plus
reculés pour offtir des consultations gratuites et des soms de
premiére nécessité a plus de 3 300 personnes.

Par ailleurs, pour soutenmir la relance agrncele, GBH a
souhaité, toujours avec Super MNovae, accompagner les
agnculteurs pour les aider a remouveler 1'équipement de
leurs exploitations. Prés de 60 exploitations vivriéres ont
ainsi pu bénéficier de cette aide.

A ‘f '
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Solidarité alimentaire :

lutter contre la précarité et le gaspillage

Depuis 2019, GBH est partenaire du résean des Bangues
alimentaires Outre-mer. Ce partenariat a permis la
distobution de plus de 4.3 millions de repas zux populations
vilnerables. Une part de cette aide provient directement
des doms alimentaires des filiales Camefour du groupe,

GBH a apportd son soulien

& 8 Banque alimentaire de
Guadeloupe pour facguisition
de 225 nouveauy Squlpaments,
i Marcel Sigiscar, directour de
8 Bangue alimentaie Gua-
deloupe, aux citds de daine
Richer (directrice communica
tion GEH) et Fabrice de Reynal
{directeur distribution GEH
Guadeloupe s Guyane),

redistibués aux associations beéneéficiames. Le groupe
soutient les inthatives des Banques alimentaires locales, en
financant par exemple un camion permettant la livraison de
denrées dans les communes éloignées de Guadeloupe, ouala
Féunion, en étant partenaire d'un camion cuisine permettant
la distribution et I'apprentissage d'une alimentation saine,
avec des ateliers de cinsine.

Aprdis six mois au REMA, les staglaies du dispositif "Tremplin pourlamplal ™ de GEBM signent lewrs contrats d'apprentissage
avec Martinique Autamobiles et e CRA de [a Chambre des métiers et de ['artisanat

Solidarité professionnelle:

créer des passerelles vers 'emploi

Pour favorizer I'msertion des jeunes ultramanns éloignés
de I'emploi, GBH a lancé le programme « Tremplin pour
VEmploi », en partenariat avec des structures telles que
le RSMA, on les Ecoles de la Deuxitme Chance. avec
France Travail et des organismes de formation. Deéploye
en Martinique, Guadeloupe, Guyane et a La Réunion, ce
programme propose des formations en altemance dans les
sectenrs de la grande dismbution et de U'antomobile. Plus
de 100 jeunes en ont déja beénsficié, avec 4 la clé un contrat
dans une filiale du groupe pour les participants ayant vahide
leur parcours.

En avril 2024, GBH a également inauguré sa premiére Ecole
des Metiers, implantée en Guyane. Ouverte aux jeunes de 16
4 20 ans, elle propose des formations diplomantes (CAF, bac
pro) en alternance, dans des filieres techniques en tension
commela mécanigue, 1" électrotechnigque ou Ia logistigue.

« Nons sommes trés attacheés a agir de facon concréte sur
les termitoires ofl nous sonimes implantés, avec des actions
répondant aux attentes réelles des populations. Que ce soit
dans la solidarite alimentaire, I"aide a la reconstuction apres
les catastrophes naturelles, onl'accompagnement des jeunes
pour penuetire une meilleure insertion professionnelle »,
declare Claire Bicher. directrice de la commumnication du
groupe, en charge des actions sociétales.

KamuMag|
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Docteurs et chercheurs

des Antilles-Guyane.
Texte Sarah Balay - Photo Lou Denim

Gaélle Brulu

Comment lexpérience
se mue en compétence ?

Quel est I'intitulé de votre thése ?

La face cachée de I'emploi de chargée d attribution :
des competences professionnelles speécifiques par
Iexpérience des situations de travail

Quand et ou avez-vous soutenu ?
J ai souten ma these a I'université des Antilles (pdle
Martinique), en mars 2024

5i vons deviez résumer vos travaux en une seunle
phrase ?

Ma thése wvalonse le ftravail des professionnelles
chargées des dossiers de demande de logement social
en Martinique.

Quelles sont les applications concrétes de voire
étude ?

Mes travaux meftent en lumiére la richesse et la
complexité du metier de charge d’atiribution en
Martinique. A mi-chemin entre travail social et
immobilier, ces professionnelles instruisent les
demandes de logements sociaux. Elles évoluent dans
un environnement dynamique on il est difficile de
figer stricto sensu des reécles d’actions communes
pour toutes les tiches. Ma recherche part d'uon
questionnement - comment apprennent-elles a exercer
sans formation mi diplome spécifique 7 Peut-on parler
de modéle d’expertise 7 Ma theése éclaire la spécificité
de cet emploi, les apprentissages en situation de
travail les stratégies d’adaptation des professionnels
et la nécessité de dispositifs de formation adaptés.
Je formule aussi des propositions pour accompagner
I"évolutien de cette fonction clef pour les bailleurs et
leurs clients.

Que faites-vous anjourd’huoi ?

En juin 2025, y°ai remporté le concours Ma thése en
manga, organise par I'UA et le CNRS*_ Cet evénement
illustre bien mon engagement A rendre la recherche

Que cherchez-vous ?

Reponses courtes et précises des jeunes chercheurs et docteurs de ['universite

accessible. Je méne de concert une activité de recherche

universitaire et une pratique professionnelle - salariée
d'un bailleur social, j'explore le développement
des compétences dans les metiers de service. Aprés
ma soutenance. j'ai intégré un projet de CY Cergy
Paris Université sur 1a montée en compétences des
travailleurs sociaux auprés d’adulfes en situation de
handicap, pour améliorer leur formation et I'insertion
des bénéficiaires.

Depuis décembre 2024, je suis chercheure associée
au CRILLASH, centre de recherche interdisciplinaire
en lettres, langues, arts et sciences humaines, sur
le pole Martinique de I'UA  Attachée a croiser
théorie et pratique, j ambitionne d’écrire des articles
scientifiques dans le champ des sciences de 1" éducation
et de la formation, d’organiser des journées d’études
scientifiques, de participer a des collogues et de
collaborer avec d’autres chercheurs.

“CNES r cenire natlonal de I recherche sclertifigue.
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Carriere d ' Ultramarin

MADAME LA PRESIDENTE

Fatou Faye est présidente de l'association « De la Martinique aux
grandes écoles ». Malgré un emploi du temps sous pression, la jeune
normalienne, qui exerce en tant que juge d’instruction au tribunal
judiciaire de Fort-de-France, s’engage bénévolement pour aider les
éleves martiniquais a viser l'excellence.

Texte Alix Dalmas — Photo Jean-Albert Coopmann

Fatou Faye témoigne de ses choix d orientation
afin de lever les obstacles psychologiques mais
aussi financiers qui peuvent conduire des émdiants
a renoncer aux filitres sélectives. « Avec les autres
membres de 1"association, j'mterviens des que je le
peux dans des Iycees et classes préparatoires pour
monfrer que c’est possible. Si vous avez de bonnes
notes, ne Vous Censurez pas, visez haut », assure-t-
elle déterminée

De la Martinique aux grandes écoles

Elle le sait. « Partir a £té un débat. C’était loin d’étre
evident. Ma mere, tout en m’encourageant s’est
légittmement pose la question du coilit de mes etudes
post-bac dans 1'Hexagone, qu plus est, pour une
matiére que je ne connaissals pas, le droit n’etant pas
enseigné au lycee La prépa que je visais n'existait pas
ici, je savais au fond de moi que c’était le bon choix.
T ai aussi eu la chance d’étre boursiére », explique la
jeune juge de 28 ans_

Un parcours exemplaire

Fatou Faye grandit dans le sud de I'ile. Au départ,

elle veut étre avocate. Agée de 14 ans. elle assiste,
accompagnée de sa mere aux audiences de
comparufion immediate dans ce méme tribunal o
elle exerce aujourd’hui. C'est un declic, elle sera
juge, celle gui décide. Pour ¥ parvenir, elle connait
un parcours sans faute - Bac scienfifique mention
trés bien au lycée de Bellevue, classes préparatoires
D1 de droit, économie et gestion 3 Lyon puis suivent
I'Ecole normale supérieure de Rennes (la seule
ENS spécialisée en droit) et I'Ecole nationale de la
magistrature (ENM). Faton Faye préte serment le
7 fevrier 2020.

Une volonté de fer

Lors de ses études a I'ENM, elle souhaite rentrer en
Martinique pour effectuer son stage. Elle apprend
avec efonnement gqu'aucun tribunal outre-mer
n'accueille les auditenrs de justice. Un paradoxe
quand on sait que ces tmbunaox sont en téte de liste
pour les ouvertures de postes en sortie d école. Elle
lance alors une petition avec deux amies de 'ENM,

Fune Guadeloupéenne et 'autre Guyanaise pour
demander I'accueil des stagiaires dans les tribunaux
de Fort-de-France, Basse-Terre, Pointe-a-Pitre,
Cayenne, Mamondzou et Saint Denis de la Réunien
Elles réunissent les signatures de plus de la moitié
des éléves dans leur promotion, qui en compte alors
300. Une impulsion certaine car depuis les choses
ont change. Fn 2024, le tribunal judiciaire de Fort-de-
France accueillait ses premiers auditeurs de justice en
St aridic: !

Comme un clin d’eeil 3 sa détermuination. c’est cette
méme amnée, en juin, que Fatou Faye a obteno
sa mutation a4 Fori-de-France aprés une premiére
affectation a Metz : « C etait deja une vocation mais,
en etant juge d'instruction ici en Martinique je me
sens encore plus utile, le fait de powvorr comprendre
le créole, avoir les mémes reperes socioculmrels que
CEUX que je comvoque, c’est pour moi une grande
fierie ».

« Ne vous censurez
pas, visez haut ! »

Trals amis basgues ont dressé le

constat gue plus de deux tiers des
effectifs des grandes écoles provenaient
d'établlssements d'fle de France, Ils

ont donc décidé de créer en 2013 du

# Pays basgue aux grandes écoles » afin
d'agir pour l'égalité des chanceset le
développement des territoires. Auvjourd’hul
cesont 60 associations locales
regroupées au sein de la fédération « Des
territoires aux grandes écoles » parmi
lesguelles « De la Martinique aux grandes
ecoles », 4 De la Guadeloupe aux grandes
écoles » et « Guyan'Envol aux grandes
ecoles » gul luttent contre 'autocensure
conjugués au mangue d'informations et
aux difficultés financléres gul empéchent
de nombreux lycéens ultramarins
d'intégrer des cursus selectifs. Pouren
savoir plus sur l'association martiniguaise :

martinigue@dtge.org

- ENTREPRISES
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Relation client

UN CENTRE DE LA RELATION
CLIENT PIONNIER
AUX ANTILLES

En 2015, la SIG devient le premier bailleur social des Antilles a creer
son propre Centre de la relation client (CRC). Cette plateforme
d’ecoute et d’'accompagnement est un service essentiel qui renforce
les liens avec les locataires. Le CRC est aussi source d’'opportunités
professionnelles. Sous la direction de Valérie Néblai, les collaborateurs
ont été formeés a des techniques leur permettant de faire evoluer leur
carriere.

Texte Anne de Taragon — Photo Lou Denim

Valdre Neblal respansable du centre de la relation client, et Guillaume Daubin, chargs de clientéle

Ftant le plus important baillenr
social de la Guadeloupe, la SIG
joue un réle prnmordial sur le
territoire. En 2015, la société lance
un appel a projets pour définir ses
perspectives davemr et crée le
Centre ‘de la relation client dans
le cadre de son plan stratégique «
SIG 2016 ». Le CRC permet de
concrétiser une nowvelle approche
de la relation avec les locataires.

w Jal geré la mise en place de
la piaiteformr__ des outils, le
recrutement d'un superviseur en
interne ef des equipes, ainsi que
Yorganisation de formations sur
les métiers et les procédures. Le
14 septembre 2015, notre CRC
etait lancé avec 15 collabora-
teurs  »,  expliqgue  Valérie
Neblai, l'actuelle responsable.
Deés le depart, la plateforme
a des missions claires - gérer
les appels entrants sorfants et
le  back-office. Les équipes
gapnent en compéetences et
évoluent rapidement au sein de
Pentreprise.

Donner leur chance aux
jeunes : un tremplin pour
l'emploi

Valérie Néblai fait le choix
audacieux de recruter et de former
de jeunes falents en confrats
d’apprentissage et d’avenir « Les
centres d'appels sont des fremplins
vers une camere. Ils permettent
d’acquérit une multitnde de
competences, fant techniques
qu’ humainess explique-t-elle.
« Nous formons nos collaborateurs
a des savoir-faire essentiels,
comme la gestion du siress et
des conflits. mais aussi a des
savoir-étre . fondamentaux,  tels
que 1'écoute et la bienveillance ».
Le smvi est une composante clé
de cette formation Grice 3 Ia
« double écoute »— " enregistrement

des comversations — les managers
peuvent identifier les points forts et
les axes d’amélioration permetiant
une progression continue.

Des opportunités de carriére
concrétes

L'engagement de la SIG envers
ses jennes recrues porte ses froats -
100 % des collaborateurs ont eun
I opporfunite d’évoluer en inteme.
Cest le cas pouwr Guoillaume
Daubin. Titolaire d'un baccalauréat

« Le centre d’appels

delaSIG
estun tremplin
VErs une carriere »

Valérie Meblal,
responsable duCRC

en accueil et relation wsagers, il
saisit "opportunité de rejoindre la
SIG en 2015 en contrat d avemr,
lors du lancement du CRC. Trois
ans plus tard, son fravail et son
engagement ont &t récompenses -
il décroche un CDI. Depuis mars
2024, 1l est charge de clientéle i
I"agence de Pointe-a-Pitre.

« FEtre conseiller accueil est
extrémement formateur. On doit
maitriser toutes les informations,
quil sagisse de la gestion
locative, de 1'administratif ou de
la connaissance du parc. Ce poste
m’a permis de deévelopper mes
competences relationnelles, de
sortir de ma zone de confort et de
m’adapter & chaque sifmation »,

exphique Gullaume.
Fier de sa propre progression,
il Fest aussi d’aveir contribue i
celle des auires - 1l a été le uteur de
17 nowveaux collaborateurs enfre
2017 et 2024, dont six ont depuis
obtenn un CDL « Nous avons
forme plus de 150 personnes en dix
ans », précise Valéne Neblai, qui
soubigne que la SIG, qui a uan réle
social, s'engage pour U'inclusion :
« La SIG donme, 3 travers le
CRC, l'opportunité de recruter
des persomnes — du personnel
RQTH, des stagiaires. ainsi que
des confrats d apprentissages
— qui font pleinement partie de
notre effectif et souhaitent se
construire a travers des meéthodes
de fravail innovantes »._

Une écoute attentive au
service de la clientéle
SIG pgére une clientéle
aux profils trés diversifiés, et
beaucoup de personnes font
face a des deéfis spécifigues.
La prionté du Centre de la
relation client est de s"adapter
a la simation « I faut avoir
un bon guestionnement et
une e€coute  attentive de chague
locatasire powr pouvolrr lm
apporter la réponse Ia plus juste »,
explique Valérie Néblai.
En dix ans, le CRC de 1a 5IG a
démontré son efficacité Le centre a
gere un volume impressionnant de
1 380 580 appels, pour les 19 000
locataires de 1a Guadeloupe.
Fort de ce succés, le CRC a

des projets de développement

ambitienx.

Le 17 octobre, le CRC organise
53 joumee portes  ouvertes,
l'occasion de  deécowvrir  les
bureaux, 'organisation, le meétier
et les évolutions qui onf marque
son développement au cours de la
décennie.

0806 800 971

contacti@sig-guadeioupe fr

Centre de la relation cllent

Karuhag |
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DECOUVREZ LANOUVELLE
GAMME SELECTION

Savourez 'excellence avec la « Gamme Sélection » de Capés Dolé, pour des repas

d'exception. Découvrez nos bouteilles au design épuré, aux lignes fluides et a la silhouette
élancée.

J Rl = ==
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| =

Profitez d'une eau plate, pure et légére | Savourez une eau pétillante, a la fraicheur
saisissante | Et pour le plus grand plaisir de vos papilles, la gamme sélection dévoile
sa nouvelle eau pétillante « fines bulles » & 'effervescence délicate et raffinée !
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Numerigque

LA CONNECTIVITE,
_FVIER DE COMPETITIVITE

Digicel Business accompagne la transformation numérique des
entreprises et collectivités des Antilles francaises, de la Guyane, de
la Réunion et de Mayotte. Sa force : allier expertise technologique,

ancrage local et accompagnement de proximité.

Texte Marie Ozler-Lafontaine - Photo Lou Denim, Jean-Albert Coopmann

« Chez Digicel Business, nous
relevons un double défi : délivrer
des solutions de pointe tout en les
adaptant aux réalités locales »,
indique Astrid Dollin, directrice
BioB des entités frangaises du
groupe. Concrétement, cela signi-
fic proposer aux organisations
des réseaux fiables et sécurisés,
dimensionnés selon leurs besoins.
La gamme des offres du groupe est
large. Tout d'abord, les solutions
d’accés internet, qui reposent
désormais  essenticllement  sur
la fibre optique, aujourd’hui
geneéralisée  sur nos  territoires.
Aussi, le groupe propose des réseaux
privés sécurisés aux organisations
implantées sur plusieurs sites,
garantissant la transmission de leurs
données & I'abri des vulnérabilités
d'internet. « Coté téléphonie, nos
offres évoluent elles aussi, avec,
notamment, la mise en place de
standards hébergés sur notre cloud,
gérés et maintenus par les équipes
techniques », précise la directrice.
Dés cing utilisateurs, les entreprises,
méme les plus petites, bénéficient
de services professionnels : accueil
personnalisé, messagerie vocale,
redirections d’appels.

Pour répondre au besoin de sécurité
et de continuité de service, Digicel
Business fournit de ["espace de
stockage de données, dans wun
environnement sécurisé, au sein de
ses data centers régionaux. « Avec
un hébergement local, les entreprises
conservent 1'accés a leurs données,
méme en cas d'incident majeur »,
précise  Astrid  Dollin.  Digicel

Business accompagne également
ses clients dans le renforcement de
leur cybersécurité, enjeu vital pour
protéger leurs activités et leurs
données sensibles. Enfin, le groupe
développe des solutions M2M IoT

{Machine to Machine Intranet of
Things) dédiées 4 la connectivité
des objets, ouvrant la voie & des
usages innovants, de la logistique
intelligente 4 la gestion technique
des équipements.

Astrid Dollin, directrice BioB des entités francalses du groupe

Sébastien Parmela, chef de prodult M2M & IOT et Audrey Fardin, responsable plile

ingdmierie avant-wernte

Un partenaire de proximité

Cette capacité techmique repose
sur un ancrage fort dans chague
territorre. « Nous ne vendons pas
un simple catalogue, insiste Astnd
Dollin Nous co-construisons des
solutions sur mesure avec nos
clients » 1 es équipes commerciales,
d’ingenierie et de support sont
présentes localement et disponibles

sept jours sur sept. Parcours
d’activation, appels de bienvenue,
suivi proactif de la satisfaction : la
relation chient est placée an coeeur du
service. « Nofre mission est claire -
accompagner les organisations
dans leur deéveloppement en

assurant fiabilité, performance et
proximité »_ conchit Astrid Dollin.

OBJETS CONNECTES :
EFFICACITEET ECONOMIES

SEBASTIEN PAMELA,CHEF DE PRODUIT M2M & 10T

# L'internet des abjets se déplole dans des usages concrets:
compteurs d'eau intelligents, suivi de camions et conteneurs,
survelllance d'éguipements industriels, éclairage public,
télémédecine.. Derrigre ces applications, le principe est
simple : des cartes SiM M2M assurent la connectivité entre
les objets, et une plateforme logiclelle permet de superviser
les données, de géolocaliser ou de recevolr des alertes. Mous
sommes aujourdhul le seul opérateur réglonal & proposer une
data M2ZM illimitée. Cela élimine le risgue de surcolt Lié aux
pics de consommation. Pour une collectivité, un industriel
ouune PME, le bénéfice est double : réduire les interventions
humaines et fiabiliser les données, pour des économies
d'échelle immédiates. U'loT est un véritable outil

de performance. %

Cybersécurité:
protéger le
réseau et les
utilisateurs

AUDREY FARDIN,
RESPONSABLE POLE
INGENIERIE AVANT-VENTE
« Hépitaux, collectivités,
entreprises privées :

nos territolres subissent
aujourd‘hul des
ransomwares {(demandes
de rangon), des vols de
données ou la paralysie
compléte des systémes.
Mous avons donc développé
une double approche :

une protection native de
notre coeur de réseau,
complétée par des solutions
surmesure — firewalls
physigues ou virtuels,
antivirus certifiés auprés de
partenaires de renommeée
imternationale comme
Fortinet, Check Point ou
Stormshield {constructeur
certifié ANSSI), filtrage
d'URL pour la maitrise des
usages Internet au sein de
'entreprise. La majorité

des attagues proviennent
d'erreurs humaines: un
mall fravduleux ouvert,

un lien malveillant

cligué. C'est pourguol

nous mettons aussl
l'accent sur la formation

et la sensibilisation. Et

nNous accompagnons

les entreprises dans la
recherche de financements
publics, souvent méconnus.
Avjourd'hul, la cybersécurité
n'est plus une option, mais
une condition sine gua non
de pérennité. »

Digicel ...osppon:

Business

08 08 100 567 {numéno gratuit)
Kamhtag |
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