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Que vous souhaiter
de plus ?

Plus que quelques jours, au moment ol paraitront ces lignes, pour formuler ses
bons veews aux oubliés de 'envoi groupé du ler janvier, au grand cousin croisé au
hasard d'une allée du supermarché, au pompiste en le remerciant pour le plein...
Bonne année et son lot de résolutions vite oublifes & l'approche du carnaval
{on connait 1.

5i on devait s'engager 4 ne tenir gu'une seule résolution, ce serait celle de traverser
cette année avec sincérité. Apprécier les rencontres, discuter sans téléphones
interposés, se réjouir des petits riens du quotidien... En somme, étre entier dans
tout ce gue nous entreprendrons et se souvenir de la fragilité de nos existences,
du temps qui passe et de tout ce qui nous entoure. Et ce sera dé&jd pas mal !

Alors pui, votre magazine a fait peau neuve, et toute ressemblance avec un autre
engagement i tenir cette année serait purement fortuite et ne pourrait étre que
le fruit d'une pure coincidence.

On est heureux de vous retrouver. Que la saison 2026 commence !

Mathieu Rached et Floriane Jean-Gilles
Rédacteurs en chef
Guadeloupe Martinique Guyane
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Parce que ['essentiel se construit dans la duree,

'Assurance-vie |'Epargne Generali Platinium GFA
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- A LA UNE

UNE CULTURE

D’ENTREPRISE DU
CE PUBL

Sil'eau tombe du ciel, son acheminement
en quantité et qualité jusqu’a nos robinets nécessite une rlgau- eust
organisation et un souci constant de performance. Démonstration
dans I'Espace Sud, ol la ressource est entre les mains
d'une entreprise privée experte.

Texte Mathieu Rached — Photo lean-Albert Coopmiann

SERV

La Société Martiniquaises des Eaux (SME) approvi-
sionne en eau potable les habitants de 1'Espace Sud
(12 communes) ainsi que certains gquartiers du Ro-
bert et de Teinité. Elle est également en charge de
l'assainissement, couvrant I'Espace Sud, le Robert,
Trinité et les communes du Nerd Caratbe, Concré-
tement, ce sont 2 300 kilométres de canalisations,
un réseau d'une centaine de réservoirs alimentés par
deux usines, et des stations de contréle el de chlo-
ration réparties sur 'ensemble du territoire qui ga-
rantissent la qualité de I'eau potable & chaque étape,
« On ne dort pas bien la nult » concéde dans un
sourire le président, responsable avec le directeur
penéral, de 200 apents mobilisés pour gqu'une eau
de qualité soit disponible quand on ouvee le to-
binet. La fin de l'année 2025 aura été marquée par
plusieurs annonces et engagements de I'entreprise.
Nous avons rencontré Patrice Ponnamah, qul dé-
taille les fondamentaux d'une entreprise en charge
d'un service public capital.

En arrivant au siége du Lamentin, on observe des
allers-retours incessants et on constate que la SME
est un lieu de passage continu. Cette dimension de
lieu d'accueil est-elle une composante importante
de votre fonctionnement

Vous l'avez justement soullené : nos  usagers
privilépient souvent le contact direct, que ce soit au
guichet, aux bornes de palement ou via la boite aux
lettres de notre siége au Lamentin, notamment pour
régler leurs factures. C'est la dimension de service
public de notre aciiviié qul explique cetie relation
de proximité, indépendamment de l'arrivée doutils
de dématérialisation. A notre échelle, la qualité de
laccuell est trés Importante pour lentreprise. Nous
entretenons un llen privilégié avec le public, qui vient

C

échanger avec nos agents
administratives en toute co

Et en méme temps, vous avezr j:. 1 :
canaux de communication et d'interaction avec

vos clients...

(sourire) Oui, c'est dans la continuité de

hénéfice de nos clients. C'est ﬂ,nmw_ d:
sans pour autanl renoncer A nos espaces d
physiques, .

de France Sernm, :lam :m:lntmrmmmmn _
Oui, nous avons signé unam&mﬁmmm
mﬂjsunsanmSemm&a mwm

territoire Sud. aver ll]lﬂmﬂﬂl'e d'un e i
d'accuell courant premier semestre 20 -ﬁ'ﬂﬁtm
jalon de plus dans notre pnﬂthu&dapmrhn:lﬁt o pdi
pré sé moun lan » ou notre précleux « aller vers w,

Dans cette politique, l'accessibilite est-elle
également un des enjeux ¥

Absolument. Si aux Antllles les discussions sur leau
se concentrent souvent sur les problémes de coupures.
el daccés, nous poursuivons cepmdm m
politique d'amélioration. L'accessibilité a ] :
malvn}'ﬂntﬂsﬂtmleﬂtanﬂﬂnlﬁml ___' artie

nous avons signé une convention avec Forganisme

(Pour perdre lemoins
d'eau possible, chaque

fuite ou casse est
systématiquement
réparée, sans délai »

1a Socists martiniquaies des Eaur

Il

!



- A LA UNE

ACCEO U vy a quelques mois pour former nos agenis
et adapter nos supports. Btre un maillon du service
public nous oblige 4 répondre aux besolns de toutes
les BMartiniqualses el tous les Martiniquais. Nous
sommes également trés fiers a la SME d'avolr obtenu
le label « Handi-Enpagé » attribué par France
Travail en fin d'année 2025. C'esl un signe de nolre
engagement et de notre politique RSE.

Si l'on revient d la ressource et i l'approvision.
nement des 70 000 clients de la SME, les chiffres
indiquent que le résean du Sud est le plus perfor-
mant de la Martinique (et bien au-dela) Sur quoi
reposent ces resultats ¥

C'est le coeur de notre meétler. Nous avons un
engagement gui exige un pilotape serré, avec de
l'anticipation et de la réactivite. Le défi est clair :
perdre le moins d'eau possible. Chague fuite ou casse
est réparée dés sa déetection via nos putils digitaux ou
via un concitoven, sans délai. C'est ce qui explique
que I'Espace Sud alt le mellleur rendement : sur
100 litres d'eau captés, B2 % arrivent au robinet des
usagers, contre 51 % pour le Cenlre et 56 % pour le
Nord.

En termes d'organisation, comment faire face a des
imprévus sur plus de 2 000 km de canalisations
et une centaine de réservoirs ¥

Cela repose sur une orpanisation rigoureuse. La SME
dispose d'un stock de pléces suffisant permettanl a
nos éguipes d'intervenir rapldement sur les fuites et
les casses. En matiére de compétences, parmi nos 140
techniciens, une guarantaine suit chaque année un
parcours de formation. Ce systéme repose sur une
gesiion rigoureuse des plannings, des missions
quotidiennes et des astrelntes. Chaque nult et week-
end, une vingtaine de iechniclens est mobilisée,

UNEFACTURATION
AUREEL

La SME a fait évoluer ses éguipements
et technigues de reléves de
compteurs. Depuis octobre 2025, une
nouvelle génération d’appareils de
comptage compatible avec les dispositifs
de téléreléve est déployée sur le territaire
au niveau des gros consommateurs. Cette
solution permet de recevoir ses factures
sur la base d'une consommation réelle
sans estimation et rattrapage et de repérer
instantanément guand il y a une fuite
chez l'abonné.

préte @ Intervenir, sans compler les partenaires el
sous-traitants également mobilisables.

Le résean subit-il régulierement des casses ¥
Totis les jours. Ne nous ¥ irompons pas, Nous sommes
sur un lerritofre vulnérable, exposé 4 des conditions
sismigues et climatiques avec de forts impacts sur
nos infrastructures. Pour vous donner un exemple
de comparalson, 4 Parls, on dénombre 1 4 2 fultes
par semaine, contre 14 2 par jour sur le lerritolre
de I'Espace Sud.

Avec, a chaque fois, une coupure d'ean sur le
reseau ¥

Les cas de flgure sont lrés variés, et les causes de
coupures aussl Il v a la casse Imprévie mals auss]
les travaux programmeés d'extension, de remplacement
des canalisations, le nettovage annuel de la centaine

de réservoirs du réseauw, I'arrivee de grosses plules qui

rendent l'eau de la riviére trop boueuse et empéche
la captation de l'eau pendant plusieurs heures, des
problémes éleciriques sur les stations de relevage, ete.
Charun de ces problémes perturbe la distribution el
peut entrainer une coupure deau gul Impacle
nos usagers. Les réservoirs amxquels ils  sont
reliés, sont calibrés el monitorés, pour amorllr ces
coupures et afnsi lmiter ces différents événements
techniques. Notre rile est de minimiser le risque et 1a
durée de coupiire.

Dans le cas de coupures, comment sont perees les
interactions avec les usapers 7

Nous uwtilisons plusieurs canaux de communica-
tion pour informer nos clients. En cas de coupure,
le centre d'appels est généralement sollicité, instan-
tanément, par les usapgers concernés. Ensulte nos
pages réseaux Facebook sont trés sulvies et informent
en lemps réel, de méme gue notre site internet. Les
abonnés ont également la possibilité de recevolr des
alertes par mail. En effet, il est tout aussi important
de déployer nos équipes techniques sur le terrain que
d'informer nos usagers. Clest tout l'enfen de notre
mission, pour la protection d'une ressource vitale el
un service public performant.

Le réseau est-il voue a évoluer pour maintenir san
rendement 2

Cesl Impémilf, on a vu en 2024, lors du caréme,
gue des conditlons de séchemesse powvalent menacer
l'approvisionnement en eau du sud de la Martinigue,
tout comme la multiplication d'éplsodes pluview
intenses et répétés.. De méme que la montee des eaux
littorales menacera 4 terme une partle du réseau. En
tant que délégataire de service public, nous réparons,
entretenons, réalisons des extensions mais les
infrastructures ne nous appartiennent pas. Dans le cadre
de notre role de conseil, notre bureau d'éludes propose
chaque année, 4 la collectivité des ouvrages i rénover
ou A changer, In fine, |a collectivité cholsil céux pour

lesquels s réalisent leur investissement. Les derniers
en date; sonl la réalisation de deux nouveaux réservolrs
4 Riviere-Salée qul mulliplient par 10 la capacité du
reservolr précédent Les projels se comstruisenl donc
en collabomtion avec les collectivités, nous (ravalllons
ginsl sur le pmjet Re-Use avec le Galion, qui doit
permetire de mieux ireguer les cultures de canne 4

sucre en avanl recours directerment aux eaux usees
trailées (mais non potables) au lieu d'utiliser l'eau
potable destinée @ la consommation des populations..
51l semble acquis el naturel pour la population el les
entreprises d'avoir de l'ssu au mobinet, cest bien le
travail des éguipes experles de la SME, 24hi24, 7i7,
depuls 49 ans.

Alex Revn, Nicol Paulin, Wilfreid Letord ot Thiermy Crater (chadffeur de s pelle }

Opération solidarité

Chague année, la SME, accuellle les
initiatives de son personnel et du

public afin de collecter des denrées
alimentaires pour les foyers les plus
démunis. Cette année aussi, le comité
social et économique (CSE) de la SME,
en partenariat avec la Bangue alimentaire
et Pannié Lanmou, a également

organise ce type de collecte lors de

son Chanté Nwél solidaire. Par allleurs,
{a SME a également initié€ une collecte de
jouets, dans son accueil clientile, grace
aune convention signée avec ta Crolx-
Rouge.

SOCIETE

DES EAUX

ET.'I"EJ MARTINIQUAISE  Placadmes

Batrive Ponnamah (présihent oo i SME], Lue Camapon [ Gk fouge ),
Marie - ine Sainte Rose Franchine (Crol rolige) et Christophe Rossa
(erectour gémdral do ta SME)

SME
7 Rue Victor Larmon

07232 Le Lamentin
0o e9 3249722
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Protection de ['environnement

ACCOMPAGNER [ G5

"NTREPR
DANS LEL

SES LOCALES
R TRANSITION

En février prochain sera publié un appel a projet, porté par la Chambre
du Commerce et de 'Industrie de la Martinique (CCIM) et 'Office de
'Eau (ODE), a destination des professionnels des métiers de bouche.

Explications.

Texte Ladtitia luraver — Photo lean-Albert Cooprmann

Eliane facobidme (chargde de mission eau et assainissement) et Elize fimenez-Rodriguez (responsable péle transition dcologique) de la
COM puis Loie Mangeot (directeur géndmal adioint) et Anthony Mieolas (responsable de service interventions financiéres ef redevance)
de I'ODE

Une démarche globale pour un
impact durable

L'ODE et la CCIM ont décidé
de mener une action conjointe
forte : accompagner les entreprises
locales dans une  démarche
durable wvisant a diminuer leurs
immpacts sur les ressources en
eau et les milieux aguatiques. A
cette fin, une convention a eté

signee enfre les deux parties. Elle
s'étend sur trois ans (2025-2027)
et se découpe en six chanfiers :
'information, la sensibilisation et
1a formation des entreprises sur les
thématiques ean, assainissement et
biodiversiteé, le support technique
aux professionnels, mais aussi le
financement au moyen d appels
a projets. Ces appels a projets

destinés aux entrepnises, permettent
le financement d’installations
favorisant la réduction des rejets
de pgraisses dans les réseaux
d’assaimssementet le mlieunaturel,
une gesfion plus sobre de I'ean et
la protection de cette ressource et
enfin, Ia végetalisation des surfaces

de parking d’entreprises.

Premier chantier :
accompagner les
professionnels des métiers de
bouche

Ce premier appel 4 projet vise a
permetire aux entreprises en activité
de se mettre en conformité au regard
du Code de la santé publique et
des reglements d’assamissements
locaux. « Sont concerneés les
restaurateurs traditionnels. les fast-
foods, les traitenrs, la restauration
collective sous contrat,  mais
éoalement les bouchers et les
boulangers-patissiers, precise
Eliane Jacobiére, chargée de mission
Ean & Assaimissement a la CCIM,
recrutée dans le cadre de cette
convention. En effet. ces activités
generent des effluents chargés de
graisses et résidus organiques. Une
mauvaise gestion de ces graisses
peut entrainer la perfurbation des
systémes d’assaimissement ef la
pollution du milien réceptenr ».
L'installation d'un bac a graisses
conforme A la norme NF EN 1825
permet d'y remedier.

Rendre compte des besoins du

terrain pour mieux les adresser
Sunite  au  lancement d'one
consultation par la CCIM., uon
audit 3 pu étre mené en octobre
dernier auprés dune vingtaine
d’etablissements volontaires. « Une
premiere éude a permis de déceler
une accumulation de graisses dans
les réseaux du fait, selon les cas,
dun dimensionnement inadapté,
dun defaut d'entretien ou de
V' absence totale de bacs a graisses »,
explique Eliane Jacobiére. « Cet
andir nous a permus de comprendre
les difficultés rencontrées par les
professionnels pour s équiper et/
ou assurer un enfretien régulier

et, in fine, de proposer un
accompagnement au plus prés des
besoins du terrain », ajoute Elise
Jimenez-Rodrignez, responsable du
Pole transition écelogique et risque
majeur 3 la CCIM. L'objectif de
cette action est bien de favonser les
petits commerces gqui disposent de
moyens limites,

{ Proposer un
accompagnement
au plus prés
des besoins
du terrain »

Elize limansr-Roddgues,
responsable du
Péle tranziion dcologique
et risgue
majeur A la OCIM

Des résultats mitigés mais
plutét encourageants

Cette campagne a révéle que
79 % des entreprises auditées
efaient equipées, mais que plis
de la moitie des bacs a graisses
n'etatent pas conformes. « 11
apparait que les prestataires en
charge de I'installation de ces bacs
ne respectent pas toujours la norme
NF EN 1825 Quant aux entreprises
de vidange elles ne remplissent
que partiellement le bordereau de
suivi des déchets. Ce document doit
pourtant attester du bon traitement
des effluents par une filiére adaptée,
souligne Eliane Jacobiére qui
poursuit - « Bien que leur entretien

ait €€ jugé correct, certains
equipements pouvaient dater de dix
ans et plus. Le non renouvellement
des equipements peut aussi justifier
I"absence de documents techniques
dans la plupart des cas. On constate
par aillenrs gue chez certains
professionnels TUenfrefien ne faif
I"objet d’aucun survi. Il est souvent
realisé de maniere fortuite, A
V"occasion d'on dysfonctionnement.
Enfin, il arnve que les bacs soient
confondus avec des fosses toutes
EALX 5.

Calendrier
prévisionnel

Publication de l'appel &
projet : a partirdu 15 février
2026.

Délibération et sélection des
lauréats : juin 2026. L'alde
accordée par 'ODE pourra
attelndre jusgu'a 60 %% du
colt du projet (fourniture

et pose de l'ouvrage ), en
fonction du chiffre d'affalres
ducandidat.

Il est & noter que les
nouveaux établissements
ne sont pas concemes
parcet appel a projet.

Les entreprises auront 3
mois pour candldater. Le
formulaire de candidature
sera a téléchargersur le site
de laCCIiM et & adresser par
mall ou par vole postale au
slége. Les lauréats seront
notifiés et iInvités a signer
une convention avec I'ODE.

@
obDe

OFFICE DR LRAL

asired|

CCIM

50 rue Ernest Deproge - BP 478
9724) FORT-DE-FRANCE Cadex
e jacoberai@martinique.coifr
0696 231566

www martiniquecoi fr

0596 552800
Ouvert le lundi, mardi

et jeudi de BhA17h

Oule mercred et vendredi
de BhA13h30

Madinhag |
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Economie

INDUSTRIE

CAP SUR2026

Emploi, jeunesse, souveraineté industrielle : pour 2026, le président
de 'Association Martiniquaise pour la Promotion de l'Industrie
(AMPI), Charles Larcher, appelle a un cap clair, stable et construit

avec 'ensemble des acteurs du territoire.

Texte Marie Orier-Lafontaine — Photo lean-Albert Cooprnann
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« Le début d’année est toujours un
moment propice pour formuler des
VEeux [ mais surtout pour faire des
choix  » Dans un territoire marqué
par un chomage structurel, un taux
de pauvrete éleve et la fuite d’une
parfie de Ia jeunesse vers d’autres
territoires,  Uindustrie  constitue
un levier siratégique majeur
Elle cree des emplois durables et
remunératenrs, qualifies et non
délocalisables; structure les filieres
locales et renforce la souverainete
économique de la Martimque, tout
en localisant 1a valenr ajoutée sur le

L'industrie, pilier de 'emploi
durable

« Enfre 2011 et 2020. I'emplo:
industriel a progresseé de 12 % en
Martinigque, 4 rebours des tendances
nationales ». rappelle Charles
Larcher Une dypnamique qu
demontre 1a capacité du secteur a
créer de la richesse et des emplois.
Ingénierie. maintenance, logistique,
qualité, -commerce, marketing,
finance, contrdle de gestion,
sécurite - I'industrie recrute sur une
large palette de meétiers. Avec un
autre atout souvent méconnu - des
niveaux de rémunération attractifs
ef un taux d'encadrement eleve.
« Nous sommes préis a offrir aux
salangés de réelles perspectives
d’évolution ». souligne le preésident.

Participer 4 la formation et
intégrer la jeunesse

La jeunesse comstitue une priorité
pour 2026. En 2025, T'AMPI a
renforcé ses actions en matiere de
formation et de deéveloppement
des competences, en lien avec le
rectorat.  1'Université et France
Travail ainsi que les acteurs de
I'emploi. Promotion des formations
et des métiers du secteur, ouverture
des usines aux publics jeunes - « il
est essentiel que les jeunes puissent
se projeter concrétement dans
nos entreprises », insiste Charles

Larcher L'objectif est de mieux
faire coincider les besoins des
indusiriels et les aspirations d'une
jennesse en gquéte de stabilité et de
perspectives sur le territoire.

Stabilité des dispositifs : une
condition clé

Mats cette dvnamigque reste
fragile. Pour investir, recruter et se
projeter, les industriels ont besoin
de wisibilité. « La LODEOM a
£t¢ mamtenne, grice i un travail
collectif mené avec les députés
et sénateurs, ce que le monde

{ Noussommes
prétsa offrir
aux salaries

de reelles
perspectives
d'évolution »

Charles Larcher,
président de lAssociation
Martiniquaiize pour
la Promotion de {'industrie

de Tentreprise tient 3 souligner
Le maintien du crédit d’impdt a
I'investissement productif demeure
attendu au budget 2026. Depuis
le demnier frimestre de 20235, nous
demandons, 3 U'Etat et 3 I'Europe,
I"exclusion des Outre-mer de la mise
en place du MACF (Meécanisme de
controle du carbone aux frontiéres),
dispositif inflationniste penalisant
I'industrie. Sans cadre stable, 1l est
impossible de batir des stratépies de
long terme et donc de deévelopper
I'industrie », rappelle le président
de ' ANPL

Le touristriel, axe structurant
Pour domner plus de visibilité a

I'industrie, I AMPI a initié en 2025
une dynamique de visites de sites de
production. Grand public, scolaires,
demandewrs d'emploi, ¢€lus et
décidenrs - plus d'une frentaine
de visites ont £té orgamisées. Fn
2026, le touristriel continuera son
développement, avec des visites
d’entreprises organisées chague
tnmesfre. « Voir de ses propres yenx
nos usines, change le regard sur
I'industrie et sur les opportunites
quelle offre », observe Charles
Larcher.

BTP: 'urgence d'un sursaut
collectif

Autre priorité majeure pour 2026 -
le BTP La filiére traverse une crise
historique. Baisse de [activité,
effondrement de la commande
publique, chute de plus de 60 %
des volumes de ciment produits
depuis 2008. Les conseéquences sont
lourdes - fermetures d’entreprises,
perte de compétences, destructions
d'emplois. Or le BTP represente
pres de 10 % de emploi total en
Martinique et impacte toute une
chaine industrielle. Le preésident
appelle 3 un plan BTP d’urgence,
construit collectivement avec les
élus. U'Etat, les bailleurs sociaux
et les acteurs écomemigques pour
relancer la commande publique.

Construire un cap industriel
partagé

Enfin, "AMPI souhaite renforcer
son role d’acteur du développement
territorial  Accompapnement de
jeunes enfreprses industrielles,
ouverfure a des enfreprenenrs en
phase de structuration, mise en
reseau et partage d'expertise. Cefte
dynamique doif s’inscrire dans la
construction d'un schéma territoral
de  développement mdustriel
coconstruit avec I'Etat, les élus
Uuntversité et le secteur prive
« Car 1l 0’y a pas de développement
durable d un territoire sans industrie
forte », conclut Charles Larcher.
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AMPI Bt Pierre 2« &tage - Califomie
Charfes Larcher, président de FAssociation Martiniquaise pour [a Promation de Nindustrie Association Martinkguaise pour 97232 Lameantin
AMPI Promation de l'industrie 0596 50 74 00
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Solidarite

ENSEMBLE,

ONVAPLUSLOIN!

Le groupe Parfait, affilié a 'enseigne E.Leclerc, est un partenaire
historique de la Croix-Rouge francaise en Martinique. Rencontre avec
Olympe Francil, présidente de la délégation territoriale de la Croix-
Rouge, et Robert Parfait, président directeur général du groupe Parfait.

Texte Sandrine Chopot - Photo Jean-Albert Cooprmann

Olympe Francil (présidente de la déigation territoriale
de la Crolx-Rowge francaise en Martinigue)

En quoi ce partenariat, conmstitue-t-il un levier
essentie]l pour relever ensemble les défis socianx
actuels et futurs de la Martinique ?

Olympe Francil, presidente de la délégadon
territoriale de la Croix-Rouge : Le partenariat avec
la fondation Parfait, puis renouvelé avec E Leclerc,
est fondamental pour nos bénévoles comme pour nos
béneficiaires. Dans un confexte ot les besoins sociaux

sont croissants et les entreprises fortement sollicitées,
cet engagement de proximité constitue vn soutien
concret aux familles les plus démunies. 11 illustre une
solidarité durable et ancrée dans la réalité du territoire

Edouard E. Leclerc disait que « La distribution n’a
de sens que si elle est an service de la réconciliation
de I'économique et du social », voire engagement
aupres de la Croix-Rouge traduit-il ce méme point
de voe ?

Robert Parfait, preésident directenr géméral du
groupe Parfait : Oui, vous savez, méme avant que je
ne rencontre Leclerc, notre ambition a toujours éte de
faire les choses pour notre pays, pour créer cet espace
de solidarité, une communauté. D ailleurs, le slogan
du groupe Parfait est « Fais pour les autres ce que
voudrais qu’ils fassent pour toi ». Cela a probablement
ete I'une des raisons pour lagquelle nous nous sommes
associés A E Leclerc, pour cette familianité entre les
philosophies. Nous sommes dans cette optique de
travailler ensemble pour que notre territoire demeure
celui ol nous avons envie de vivre et faire tout ce que
nous pouvons pour favornser le vivre-ensemble.

Fin 2025, ELeclerc Martinique a effeciné un
don de 15 000 €. Comment cette aide a-t-elle été
utilisée ?

0. E. : Ce don s’est matérialisé par la distribution de
1 000 bons d’achat de 15 €, utilisables pendant les fétes
de fin d"année et prolenges jusqu’au 5 févrer 2026.
Ce don exceptionnel trés attendu et trés appreécié en
faveur des plus fragiles est un signe de solidanté.
Cette coninbution a été distibuge avec efficacité a
380 familles benéficiaires ef personnes nécessiteuses
sur "ensemble du territoire. Par ailleurs, I"opération
# Que Noél n’oublie personne » a permis de collecter
plus de 1 200 jouets, achetés dans les magasins
E Leclerc, en 2025.

Fobert Parfalt, président du groupe Parfait

Il faut noter aussi accompagnement trés régulier
annuel du groupe qui facilite avec respect |"acceés a nos
equipes de bénévoles lors de quétes pour les journées
nationales, de collecte de fournitures scolaires, de
collecte de jouets, etc. Nous saluons un partenaire
citoyen, a I"écoute des besoins du terrain,

Comment se traduit votre partenariat avec la
Croix-Rouge tout au long de 'année ?

R. P. : Voila plus de 200 ans que nous soutenons
la Croix-Rouge en favorisant [Dorganisation de
différentes opérations de collectes (alimentaires,
fournitures scolaires, jouets, produits d'hygiéne).
Jadmire et je respecte profondément le travail de tous
ses membres et particuliérement celui de Mme Francil
qui est extrémement dévoueée, Souhaitons qu’il y ait
encore plus dengagement de cette nature, car je sais
que la Croix-Rouge a besoin de plus de moyens pour
intervenir dans certaines communes,

En ce début d’année, un dernier mot pour les
tquipes E.Leclerc, les bénévoles de la Croix-Rouge
et les Martiniguais ?

0. F. : Nous remercions la Fondation Parfait et les
magasins E.Leclerc pour la confiance renouvelée. Je
tiens particuliérement 4 féliciter et remercier chaleu-
reusement les equipes des magasins E. Leclerc, En ce
début d’année, j'adresse a tous les Martiniquais mes
vieux de solidarité et d'espérance, convaincue que
I'action collective reste notre plus grande force,

R. P. : Je salue & nouveau le travail extraordinaire
qu'accomplit, jour aprés jour, la délépation territoriale
de la Croix-Rouge. Cue cette nouvelle année nous
apporte plus de solhdarité et d’entente.

Claude Marie-Magdelaine,
vice-président de la délégation
de la Croix-Rouge francaise

en Martinique

« Bénévole depuls 15 ans, je supervise
'ensemble des activités, du secourisme a
l'action sociale, en luttant contre la précarité
et toutes les formes de détresse. Issu du
monde associatif, je refuse la fatalite.
Partout o0 'Humain est en danger, ['al
besoin d'agir | La Croix-Rouge porte des
valeurs d’humanité unigues, inscrites dans
son ADN. lci, la solidarité et la conviviallté
donnent du sens a l'action collective, »
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CHympe Francil {présidente de la déldgation territoriale de la Crolx-
Rowge) et Jean-Miche! Vigilanf (directeur des Ressources Humaines
ol grovpe Parfalt), auw centre entourds des bdnévales

E.Leclerc @)

CROIX-ROUGE
FRANCAISE

marketing@gielecS?.com
Service communication E.Laclen: Antilles
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ALLIEE DES APPELS
D’OFFRES!

OdiaDom accompagne et conseille les entreprises et les collectivités
ultramarines, grace a une expertise reconnue en matiere de marches
publics. Elle lance aujourd’hui un outil innovant autant que précieux:
Odiana, un assistant |A dédié.

Texte Anne de Taragon — Photo Jean-Albert Coopmann

« Nous sommes un cabinet spe-
cialisé dans les marchés publics,
explique Pascale Polenor, fonda-
trice et associee d'OdiaDom Notre
mussion - rendre la commande pu-
blique plus accessible, compréhen-
sible et efficace. Notre force : étre
presents des deux cotés du miroir,
tant du coté des entreprises tous
secteurs confondus que des ache-
tenrs ». OdiaDom appartient 3 un
groupe composé d'Odialis pour
I"'Hexagone et la Corse et Odiamn
pour la Reéunion et Mavotte. Cette
implantation lui permet de beénefi-
cier d'une vision globale autant que
d'un précieux maillage terrtorial,
de proximite et d’expertise. De quot
apporter des réponses adaptées aux
besoins des entreprises et des col-
lectivités sur chaque territoire.

Accompagner, conseiller

« Partenaire de proximité, nous
connaissons tous les €coeils que
peuvent rencontrer acheteurs et en-
treprises, nos dossiers en fiennent
compte. Nous proposons 1 accom-
pagnement pour rendre les marchés
efficaces coté acheteurs et deévelop-
per la performance commerciale des
réponses cOté entreprises. » Odia-
Dom propose une offte de formation
sur plus de 26 sujets garantissant les
meilleures compétences aux entre-
prises et 15 coté acheteurs permet-
tant aux collectivités de maitriser
chague étape de leurs projets. Odia-
Dom via Odialis est le seul cabinet a
delivrer 2 certifications profession-

nelles en marches publics reconnues
par I'Etat et éligible au CPF.

Des aides concrétes

« Nous aidons les entreprises a
structurer leurs réponses aux appels
d’offres qui demeurent un élément
déterminant pour décrocher les
marchés, a intégrer les critéres RSE,
mais ausst 4 coacher leurs équipes
voire externaliser leurs dossiers
de réponses. Nous intervenons sur
toute Ia chaine de valeur de la ré-
ponse - détection des marchés par
une veille efficace. décision Gof
NoGo, stratégie de réponse, rédac-
tion du mémoire technigue. .. Nous
apportons notre regard d'expert a
chague étape pour maximiser leurs
chances. »

Odiana, l'outil 1A dédié aux
marchés publics

OdiaDom dispose d'une sérne d’ou-
tils pour accompagner ses clients.
Odialine pour générer des mémoires
techniques automatises, Odiastat
{outil gratmit) pour wvisualiser en
amont le délai de paiement d'une
collectivité. « Aujourd’hui, 1'intel-
ligence artificielle redéfinit la ma-
niére dont les acteurs économigques
rédigent et les acheteurs analysent
leurs marchés publics: C'est pour-
quei nous lancons Odiana, une
application 3 base d’TA, dont la
vocation est d’aider les entreprises
a répondre plus vite, plus efficace-
ment et de maniere plus sécurisgée
aux marcheés publics. Odiana est 1a

convergence entre nos 15 ans d’ex-
pertises et I'intelligence artificielle.
OdiaDom a entrainé et paramefre
I'TA 3 analyser des DCE (Dossiers
de candidatures des entreprises),
et propose de décrypter sur plus
de 150 points les piéces de chaque
marché Un rapport détaillé est pro-
pose pour aider 'enfreprise i ana-
lyser ses chances de succés avant
de répondre et faciliter 1a rédaction
du mémoire technique. Parce que
I'enfreprise manque souvent d’in-
dicateurs, Odiana propose aussi des
tableaux de bord et des outils de
benchmarking facilitant le position-
nement face a la concurrence. Un
outil désormais indispensable | »

Odiana a été présentée le
16 janvier 2026, lorsde la
matinale de lacommande
publigue. ¢ Nous sommes
les premiers a faire

le lancement de cet

outil Innovant, 100 %
souveraln en proposant
des démonstrations
concrétes. Nous déployons
aujourd'hul la plateforme
accessible au grand public
sous forme d'abonnement.
Les conditlons d'accés, les
services, les tarifs... Toutes
les informations sont sur
notra site, via une page
dédiée, comment procéder,
s'abonner, etc. ».

Pascale Polenoy, fondatrce at assocke du cabinet OdlaDam

» 15 ans d’expertises dans
les marchés publies
» 20 millions de marchés

EAENES par anpaour nos
clients

» 15 modulesde
formation pour les
acheteurs publics at
26 pour les entreprises
2 certifications
professionnelles
marchés publics

» 700 personnes formées
paran

o odiadom.fr
@odiaDom Qs

Mammigie « Glmosioupm « Gl ppolanor fodiadom.fr MHMEE I



Immobilier

UNE COMMUNAUTE D'AGENCES
QUI TRAVAILLENT

EN CONFIANCE

Pablo Yahuda est le fondateur de MLS Caraibes, une communauté
d’agences immobilieres qui s’engagent a collaborer en toute
transparence pour mieux servir leurs clients.

Texte Caroline Babiin -Photo Alex Julien

Pablo Yahuda, fondateur de MLS Caraibes

MLS Caraibes a été lancé, 1'an dernier, en
Guadeloupe et a Saint-Martin. Depuis fin 2025, le
résean s'est éfendu a la Martiniqne. Quel en est le
principe ?

MLS Caraibes est une communauté d’agences
immobiliéres partageant les mémes wvaleurs de
professionnalisme et de qualité de service. Celles—ci
s'engagent 3 partager 'intégralité de lenrs mandats
exclusifs. L'objectif est de favoriser une transaction
plus rapide du bien confié a la vente. La commission
est ensumite partagée entre 1'agence ayant signé le

mandat et celle ayant réalisé la vente, offrant ainsi un
resultat benefique pour les clients, vendeurs comme
AcquUereurs.

Combien d’agences labellisées avez-vous i ce jour ?
Aprés un an d’activité, le réseau compte 22 agences,
soif 46 négociateurs, en Guadeloupe et a Saint-
Martin Et dés I'ouverture du MLS en Martinique, en
novembre, sept agences ont Signeé avec nous.

Vos adhérents ont-ils percu un changement dans
lenr activité aprés avoir intégré MLS Caraibes ?
Les agences ont augmenté d'environ 30 % lenr
nombre de mandats exclusifs, avec la garantie de
services associes (meilleure publicité, mise en valeur
du bien. ). Le résultat est I'augmentation du nombre
de ventes et du chiffre d’affaires. Un autre avantage
est 1’acceés 3 la base de données MLS Caraibes, qu
fournit des informations trés pertinentes sur toutes
les ventes conclues, permettant ainsi de réaliser des
estimations plus précises.

Aujourd’hui, quels sont vos projets de déve-
loppement ?

La priorité est de consolider le résean aux Antilles-
Guyane et de continuer a bitir une commumaute
qualitative plutdt que quantitative. L'accompagnement
des agences labellisées au quotidien est essentiel afin
de garantir une collaboration saine et durable et de
faire du label MLS, un gage de confiance et de qualiteé
reconmu par les vendeurs et les acheteurs, comme ¢’est
le cas aux Etats-Unis et au Canada, oil ce concept est
né C'est une auire facon de travailler, une culture
différente que nous adaptons aux Antilles. Une agence
labellisée MLS qui privilégie le partage des mandats
montre & son client que sa satisfaction est la priorité et
non la commission.

i MLS CARAIBES

MLS Caraibes
info@miscaraibes com
0690 67 40 15

AVEC

FDJ *

UNITED

POUR JOUER _,
AU)( JEUX D'ARGEN“T

FDI UNITED, nouveau nom de La Francaise des Jeux,
farme ses 34000 commercants partenaires aux risque:
liés aux jeux d'argent et a l'interdiction de jeu des

Des contréles du respect de cette interdictio
organises en points de vente.

Plus d'infos sur fdjunited.com

Safe Play = Pour une bonne maitrise du jeu

LES JEUX D'ARGENT ET DE HASARD PEUVENT ETRE DANGEREUX :
PERTES D'ARGENT, CONFLITS FAMILIAUX, ADDICTION...
RETROUVEZ NOS CONSEILS SUR JOUEURS-INFO-SERVICE.FR (09 74 75 13 13 - APPEL NON SURTAXE)




Transport aérien

ALLIER AGILITE, PERFORMANCE
ET ANCRAGE CARIBEEN

Depuis le 1er janvier 2026, Karine Virapin est la nouvelle directrice
generale deléguée d’Air Caraibes. Nous 'avons rencontrée pour
connaitre sa vision et ses ambitions pour la compagnie.

Texte Sandrine Chopot = Photo Guillasme Adcque

Karen Viapin directrice générale délpude dAirCaraibes
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Comment abordez-vous ceite nouvelle étape et
quelles sont vos missions prioritaires ?

J'aborde cette étape avec beaucoup de reconnaissance
et d'engagement. Je suis originaire de Guadeloupe,
j"ai grandi avec cette culture du lien, de la mobilité
et du service, et Air Caraibes fait partie intégrante de
"histoire des territoires que nous desservons,

Mes priorités sont claires : travailler en proximité
avec les équipes. consolider une organisation agile
et performante, et poursuivre le développement de la
compagnie dans la continuité de son ADN caribéen,
au service de nos clients et de nos iles.

Quels sont les principaux enjeux i relever ?

Trois enjeux structurent aujourd'hui 1"action d’Air
Caraibes.

Le premier est opérationnel et économigue : garantir
un haut niveau de fiabilité et de qualité de service
dans un secteur aérien particuliérement exigeant,
tout en préservant les équilibres économiques de la
compagnie. Cela implique notamment 1'exploitation
d'une flotte moderne, plus performante sur le
plan environnemental, ainsi qu'une exécution
opérationnelle rigoureuse et maitrisée.

Le deuxiéme est humain. Air Caraibes s appuie sur des
équipes fortement engagées, dont 73 % sont issues des
departements d’Outre-mer. 11 s agit de préserver cette
dynamique, de renforcer la cohésion et d’accompagner
les évolutions de 'entreprise dans un cadre social
fondé sur la confiance, condition indispensable d'une
performance durable.

Le troisiéme concerne la relation client. Les passagers
expriment des attenies croissantes en mafiére de
réactivité, de simplicité et de lisibilité. L'amélioration
de notre site internet, des espaces et applications
dédices 4 nos clients & forte contribution, sinscrivent
dans cette logique, Cette démarche contribue a faire
évoluer en continu la relation client, dans le respect
de I'ADN chaleureux et de proximité d’Air Caraibes.

Comment concilier développement économigue et
enjeux environnementaux ?

Le développement économique s’appuie sur une
croissance maitrisée, avec des dessertes ciblees et une
offre structurée en trois classes de voyage pour le long
courrier, permettant d’optimiser le remplissage et la
performance des vols.

Sur le plan environnemental, ces choix sont éiroitement
liés au renouvellement de la flotte. L'exploitation
d’avions de demiére génération permet de réduire la

consommation de carburant et les cotits d’exploitation,
tout en limitant ['empreinte environnementale.
L optimisation des opérations compléte cette démarche
et nous permet de coneilier efficacité économique et
responsabilité environnementale de maniére durable.

Quelle est votre vision pour la compagnie dans les
années & venir ?

Ma vision est celle d'une compagnie qui reste
profondément ancrée dans ses territoires tout en
regardant résolument vers "avenir, Air Caraibes doit
continuer 4 jouer son rile de trait d'union entre les
Antilles Guyane, 'Hexagone et ['ensemble de la
Caraibe.

Le développement de nouvelles dessertes, comme
Samana en République dominicaine ou Saint-Martin,
illustre cette ambition : répondre aux attentes de
mobilité des territoires, accompagner leur attractivité
économique et touristique, tout en restant fideles a
notre identité.

En ce début d*année, guel message souhaitez-vous
adresser & vos collaborateurs, & vos clients 7

A nos collaborateurs, je veux exprimer ma confiance
et ma pratitude. Leur engagement guotidien est la
premiére force d”Air Caraibes et c'est collectivement
que nous continuerons a faire évoluer la compagnie.
A nos clients, je souhaite réaffirmer notre engagement.
Air Caraibes continuera & leur proposer une expérience
de voyage chaleureuse, fiable et moderne, fidéle a
I’esprit caribéen qui nous distinpue. Leur confiance
est essentielle et elle guide chacune de nos décisions,

Bio express

Dipldmée d'un DESS en Ressources
humaines, Karen Virapin exerce au seln d'Air
Caraibes depuis 14 ans au cours desguelles
elle occupalt la fonction de directrice des
Ressources humaines puis de directrice
generale adjointe. Son expéerience i a
permis de développer une vision globale de
I'entreprise, intégrant 'ensemble des enjeux
humains, opeérationnels et stratégigues.
Son ancrage terrltorial et sa connaissance
approfondie de 'entreprise sont des atouts
majeurs pour accompagner les prochaines
etapes de développement de la compagnle.

W/AIRCARAIBES

www.alrcaratbes.com

Madinhag
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Vie chere

ET SI LA SOLUTION ETAIT
CHEZVOTRE

VOISIN ?

Pourquoi acheter un nettoyeur haute pression ou une perceuse qui
ne servira qu'une fois ? Avec 'application Tout a Louer, Frédéric
Berté propose une alternative locale et maligne pour booster son

pouvoir d’achat.

Texte Caroline Bablim - Photo Lou Denim

Frééddric Bertd, créateur de l'application Tout 4 lover

« Outils », « Sports & loisirs »,
« Bébeés & enfants ». .. Une dou-
zaine de rubriques recensent
tous les objets disponibles sur
I"appli Tout & Louer. L'idée ?
Faire sortir tout ce qui dort dans
nos placards pour les proposer
4 la location,

L'accent a été mis sur 1'ergo-
nomie et ['aspect pratique.
Tous les utilisateurs sont po-
tentiellement « propriétaires »
et « locataires », avec des
espaces et des fonction-
nalités dédiés, et un double
fil de messagerie qui per-
met de 8"y retrouver facilement.
Pour ce faire, Frédéric Berté
s'est inspiré de ce qui existe
en développant une sorte de
« Airbnh des objets », y compris
la carte qui permet de repérer
facilement ceux disponibles
autour de chez soi.

Etat des lieux et caution
obligatoires

Lorsqu'on loue, la crainte est
de wvoir son matériel revenir
endommapé. « Le principal
frein est la méflance »,
reconnait Frédéric Berte, qui
met tout en place pour rassurer
les utilisateurs de ["appli.
La wvérification d'identité est
obligatoire, via le service Stripe

Identity, Un état des lieux avec
photos, enregistré dans 1'appli
au moment de la location, et,
une caution a hauteur de 80 %
de la valeur 4 neuf de 1'objet,
avec un minimum de 50 € et
un maximum de 1 500 €, sont
aussi demandés pour chaque
location. « Pour la caution,
nous utilisons Swikly, Clest
le principe de 'empreinte de
carte bancaire. La somme n’est
pas débitée mais en cas de
litige, elle est bloquée pendant
14 jours, le temps de trouver
une solution, »

Aprés trois mois d’existence,
"appli compte déja plus de 474
utilisateurs aux Antilles, Mais,
c'est I'ensemble des territoires
d’outre-mer que vise Fredéric
Berté, « Chez nous, tout est
importé. J'ai aussi imaginé
cette appli comme une solution
possible 4 la surconsommation
en favorisant une forme
d’économie circulaire. Plus
qu'une simple application,
c'est un véritable résean local
que je souhaite développer.
Besoin d'une glaciére pour un
pique-nique ou d'une visseuse
pour des travaux ? Un voisin 1’a
stirement et pour une fraction
du prix d’achat. »

Tout & Louver E
contact@toutalover.fr
www toutalouer fr -

LE LAMENTIN
Lamentin Grand Ceeur _

Un nouveau lieu de vie
au rythme de la ville.

Appartements neufs
du studio au 4 piéces
avec exterieur

A 10 min de I'aéroport
et 15 minutes de
Fort-de-France

Sur la place du Calebassier,
au coeur d’un quartier qui
se reinvente

EN SAVOIR +
Commercialise par
icade-immobilier.com

p
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Consultation

COUP DE PROJECTEUR
SUR LES SPECIFICITES

TERRITORIALES

Frederic Guyonnet, président du Syndicat national de la banque et
du crédit (SNB) est actuellement en campagne. Aprés avoir visité les
départements d'outre-mer, il souhaite partager sa vision du secteur
bancaire comme contributeur au developpement des territoires.

Texte Lastitia luraver - Photo Lou Denim

Frédéric Guyonnet, président du Syndicat
national de la bangue et du créalt

Le SNB, rattache a la Confédération
francaise de l'encadrement -
Confédération générale des cadres
(CFE-CGC), est ['organisation
syndicale gqu représente  les
professionnels de ['encadrement
(techniciens, agents de maiinse,

ingénieurs, cadres et agents de
la fonction publique). Elle apit
au plos haut niveau nafional
interprofessionnel.

{ La mobilite,
['accessibilité
al'eau et aux
infrastructures sont
des problématiques
determinantes aux
Antilles-Guyane. Sans
parler du cott de [a vie »

Frédéric Guyonnet a annoncé sa
candidature 3 la présidence de la
CFE-CGC, qmu aura lieu en juin
2026, avec la volonté de renforcer
les liens a l'échelle nationale ;
« Nos unions régionales sont
presentes dans tous les départements

ultramarins. Elles sont présidées
par des personnes issues de ces
territoires qui ont une parfaite
maitnise de la vie économigue et
sociale dont je souhaite tirer profit »,
precise-t-1l.

Le role du président de la CFE-
CGC, auguel aspire Frédenc
Guyonnet, consiste A représenter
I"ensemble des salariés des secteurs
prives et publics, et 3 défendre leurs
intéréts auprés du chef de I'Etat et de
ses ministres - « Iy aunmessage fort
a porter. La mobilité, 1" accessibilité
a I'eau et aux infrastructures sont
des problématiques détenminantes
auwx Antilles-Guyane. Sans parler
du cotlt de la vie. J'ai moi-méme
réalisé un comparatif sur une
cinquantaine’ de produits, enfre
les prix pratiques en Martinique, a
Paris et en province. Les écarts sont
enormes ef les salaires ne suivent
pas toujours », poursuit Frédéric
Guyonnet.

Un autre challenge et pas des
moindres - encourager les jeunes a
se syndiquer. « Les jeunes doivent
étre inclus dans nos échanges et
négociations. Les militants de la
CFE-CGC des outre-mers ont besoin
d'un vral soutien, de meilleures
formations pour les accompagner et
je ferai ce qu’il faut en ce sens ».

SNBCFE-CGC

FACTURATION ELECTRONIQUE

NON, ON NE VIENT PAS VOUS
VENDRE TELLE OU TELLE
PLATEFORME.

ON EST LA POUR VOUS CONSEILLER
LA PLUS ADAPTEE A VOTRE ACTIVITE.

N'attendez plus, rapprochez-vous

de votre expert-comptable

pour réeussir sereinement votre passage
a la facturation électronique.

MaFacture-MonExpert.fr

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES i
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EN HERITAGE
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Directrice du groupe C2i Outremer, Chantal Eucar imprime sa margue
tout en s’inscrivant dans la lignée du fondateur de la société, Thierry
Blaze, dirigeant emblématique et visionnaire qui croyait tras fort aux

talents ultramarins.
Texte Caroline Bablin - Photo Lou Denim

Chantal Eucar, directrice du groupe C2i OQutramer

(Quand wune entreprise  perd
brutalement 500 fondateur,
ses chances de survie somt frés
minces. . « NoUs SOmMmes passes
par sept annees difficiles, sept
annees de résilience et de résistance,
une lutte acharnée pour donner tort
aux évidences », reconnait Chantal
Eucar, directrice de C21 Outremer.
Convaincues qu'il faut « arréter de
se dire que ce n'est pas possible »,
les équipes ont tenu bon, afin de
faire wvivre cet esprif visionnaire
qui avait fait la réputation de
leur dirigeant, Thiery Blaze,
pionnier du mumeéngue dans la
Caraibe. Awjourd’hui, le groupe
C2i Ouiremer a trouve son second
souffle. « On ne se bat plus pour
notre survie, nous nous battons
pour nous développer et monter en
gualité », confie Chantal Fucar

Transition et ambition

En 2018 au poste de directrice
commerciale, elle était aux cotés
d’Agnes Blaze, qui a fait le choix
courageux de reprendre les rénes
de Uentreprise au pied leve, aprés
le déces de son mari. En 2024, elles
lancent ensemble un wvaste plan
de fransformation sur irois ans.
L'été 2025, Madame Blaze émet
le souhait de se mettre en retrait,
Chantal Fucar est est nommeée a la
Direction du groupe C21

FEntourée de ses équipes recon-
fiourées selon ses objectifs, avec
quatre directeurs pour la seconder,

I"ancienne direcirice commerciale
prend a coeur ses  nouvelles
missions. « L3 ol je m’épanouis,
ce qui me nourrit, ¢'est Ia relation
client et étre utile aux aufres. Les
responsabilités liées 4 1a fonction
de directrice ne m'effraient pas
Je m’inscris dans la continuité
do travail de Thiemy (Blaze,
NID1.R) avec ma propre idenfité,
pour assurer la pérennité et le
developpement d une enireprise au
potentiel remarquable, en laguelle
je crois plemement », précise-t-
elle en deévoilant ses ambifions
pour le groupe - se developper dans
I'Hexagone — une agence d’experts
techniques multicompétences est
en cours d’installafion 3 Lyon —
et le retour sur Tocéan Indien
tout en consolidant ses bases aux
Antilles-Guyane et en garantissant
la meilleure qualité de service i ses
clients.

Une umité spécialisée dédige en
SEIVICE manageé est par exemple
en cours de création. Son rdle :
étre proactive et intervenir avant
Iz panne « Cest le principe de
la meédecine chinoise : prévenir
plutdt que guénr, explique Chantal
Fucar, car qui dit panne, dif arrét
d'activité. L'intérét est donc de
visiter nos clients avant que la
panne survienne, pour ne pas perdre
en productivité. »

Compétences et expertises

Thierry Blaze a construmt C21 sur
des valeurs fortes - la confiance,
Pexpertise, l'engagement et le
collectif. Des valeurs que Chantal
Eucar a faites siennes, tout en
affirmant sa persomnalité. « En
2026, nous mvestitons plus
que jamais dans la montée en
compeétences de nos equipes. dans

la structuration de nos expertises,
et dans des partenariats avec les
écosystémes innovants et les
starfups, afin de faire émerger des
solutions adaptées 3 nos temitoires,
tout en restant ouverts aux standards

nationaux et  intemationaux  ».

msiste cette derniere.

Elle confie : « Thierry Blaze est
quelquon que 1°a1 admire, qui m’a
mspirée. Lorsqu'il m'a recrutee,
mon premier enfretien avec hui
a dure dix heures... Je souhaite
aujourd’hni  donner corps 3 sa
vision, un projet dont il me parlait
souvent. Thierry était convainen de
la richesse des falents ultramaring
et croyait fermement en 1a capacité
de ses équipes locales 3 mener des
projets ambitienx, i condition d’y
associer exigence, proximité et
transmission, »

Le proupe C21 Outremer se prépare
donc a féter ses 30 ans en 2027 Les
equipes ont tenu lenr pari - ¢’ était

possible et ils 1" ont fait.

LEMOT DELA

DIRECTRICE

« Ulnnovation n'a de
sens gue si elle est
utite, opérationnelle et
créatrice de valeur pour
celles et ceux gue nous

accompagnons, Motre
ambition est claire :
aldernos clients a
anticiper les mutations
numérigues, & sécuriser

leurs environnements, a
moderniser leurs outlls et
a gagner en performance,

sans jamals perdre de
vue leurs contraintes
réelles. »

Infrastructures IT,

cybersécurité,

développement applicatif...

Le groupe C2l Outremer, acteur de référence du numérique
aux Antilles-Guyane, Intervient sur 'ensemble de la chaine de

valeur du numérigue :

- Services manageés et Infogérance ;

- InfrastructuresiT;
- Cybersécurité ;
- Solutions collaboratives

- Accompagnement de la digitalisation des processus et des

services ;

- Conception d'applications sur mesure ;

- Data et Intelligence artificlelle;

- Innovation et accompagnement stratégigue.

Guadeloupe: Martinlque :
438 bis, rue Henri Bacquerel  Immeuble Albizia
Zl farry Sis quartier Mangot Vuldn
GCZI QUTREMEF 97122 Base-Mahault 97232 Le Lamentin
il e 0590 999 900 05096 393 393

cli-outremercom

Guyane:

Centre commencial Family
Lieu-dit Cognead Est

Z] Terca

97351 Matoury

05G4 385385
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PUBLI-COMMUNIQUE

CENTR'ALIZES,

LA SOLUTION ADMINISTRATIVE
DES DIRIGEANTS MARTINIQUAIS

Diriger une TPE ou une PME,

c'est souvent cumuler les réles :

chef d'entreprise, gestionnaire, RH,
comptable... Facturation, relances clients,
paie, déclarations, suivi de trésorerie :
fadministratif prend du temps,

génére du stress et freine |le développe-
ment. Centr'Alizés est née de ce constat.

Créée en 2020 CentrAlizés est le premier centre
de services partagés (CSP) dans les DOM, dédié aux
dirigeants de TPE* et PME**. Sa mission : prendre en
charge 'administration des entreprises pour permettre
aux dirigeants de se concentrer sur leur activité,

Une réponse concréte aux difficultés
du quotidien
Centr’Alizés intervient lorsque :

-le dirigeant manque de temps pour gérer
[ administratif ;

- fentreprise se développe sans pouvoir encore
embaucher ;

-la gestion devient source derreurs, de retards ou
dinquiétude :

- le chef d'entreprise souhaite y wvoir plus clair sur sa
situation financiére,

Une externalisation souple

et sur-mesure

Centr'Alizés prend en charge, de fagon réguliére ou
ponctuelle :

- La facturation et les relances clients ;

- le suivi de la trésorerie et financier;

- la pré-comptabilité :

- la gestion administrative des ressources humaines et
la paie;

- le secrétariat courant.

Uaccompagnement est adapté au rythme aux

priorités et au budget de chague entreprise. Chague

dirigeant bénéficie d'un interlocuteur unique, réactif et

disponible.

Plus de visibilité, moins de stress
Au-dela de [lexécution, CentrAlizés adopte une
approche pédagogique pour aider les dirigeants
a mieux comprendre leur gestion, leurs obligations et
leurs marges de manceuvre, Aujourdhui, Centr'Alizés
accompagne une trentaine d'entreprises en Martinigue,
dans des secteurs variés, ainsi gue des missions ciblées
pour des structures de plus grande taille.

Digitalisation et anticipation

des évolutions réglementaires
Centr'Alizés accompagne également ses clients dans la
transition vers la facturation électronique, qui deviendra
obligatoire dés septembre 2026, pour la réception et en
2027 pour I'émission. Outils, organisation, conformits :
I'objectif est d'anticiper sereinement et de gagner en
efficacité.

CentrAlizés s'adresse aux dirigeants qui souhaitent
sécuriser leur gestion, gagner du temps et piloter leur
entreprise avec plus de sérénité,

*TPE: trés petites entreprises
** PME © petites et moy ennes entraprisas

CENTRALIZES

LINVEMNT DE SEREMITE

'

'ECOFIP

1" at 2* DU PODIUM DEPUIS LA CREATION

Ingenierie & Financement Qutre-Mer T IBDRIe O kAR IRbGsREEs

§ CONSEIL ¥ ACCOMPAGNEMENT

B3
YOUS SOUHAITEZ (LiTwlli

~ DANS DU MATERIEL NEUF
lITIlE ﬁ VOTRE ENTRECRISE®? |

¥ EXPERTISE

DEPUIS 2003, NOS SOLUTICNS DE (1{RSETNRYTE SADAPTENT A
VOS BESOINS PROFESSIONNELS ET VOUS AIDENT DANS VOS PROJETS AMBITIEUX

A

i€

Diminution du colt Aide ala Accompagnement +20 ans d'expérience
de financement de recherche d'un total dans l'analyse et et d'expertise en
vos biens neufs financement bancaire le mnntagerde défiscalisation
viotre dossier Outre-Mer

Contactez-nous dés a présent :

| 0596512000

Agence de Martinkue / Nurmeo mnon surtise

-""- www.outremer.ecofip.com I

NOUVELLE CALEBONIE POLYNESIE

BEAR TINCHIE GLARELOUPE LY A E LA BELNICH
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Chaque année, les initiatives, les
réecompenses, les accomplissements
des uns et des autres permettent
de désigner « des personnalités de
'année », celles qui ont marqué plus
fortement l'actualité et nos esprits.
Partielle et méme discutable, une
telle liste a néanmoins le meérite
d'attirer notre attention, de nourrir
nos admirations comme notre esprit
critique, et de dessiner in fine de
nouvelles figures inspirantes.

Au premiers jours de janvier, nous
avons voulu chercher quels profils

mériteraient d’'imprégner leurmarque
en 2026 ? Pour ce faire, noussommes
retournés voir 4 personnalités qui ont
fait sensation en 2025, unréalisateur,
une chef d'entrepise, un vidéaste et
une écrivaine, et leur avons demandé
qui mettraient-ils en avant pour son
travail, ses engagements, ses perfor-
mances ou ce qu'il représente. Au-
tant de nouveaux noms, peu média-
tisés, qui pourront peut-étre marquer
2026, enrichir notre imaginaire et nos
modeéles collectifs.

Textes Sarah Balay, Anne de Tarragon et Lastitia Juraver

QUELLES
PERSONNALITES
POUR 2026 ?

MadinMag! 37
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TOM MENETREY EST UN REALISATEUR GUYANAIS.
EN 2025, IL REALISE LE CLIP DU TITRE PHARE
DEMERYL ET KALIPSXAU, « A GENOUX », QUI }
TOTALISEPLUS DE 9 MILLIONS DE VUES SUR W58
YOUTUBE ; LE DEBUT D'UNE FRUCTUEUSE
COLLABORATION AVEC LARTISTE MERYL.

TOMMENETREY

0 ShatBySwilky

« Andrélia
pousse lart du
nail art a son
paroxysme.
C'est une
artiste a part
entiere »

Lala Cute Nails,
l'ongle comme
signature

En moins de deux ans, Andrélia
Ringuet a imposeé sa vision du
nail art en Guyane, entre exigence
créative et projets collectifs.

De 'exposition Empreinte a la
formation de femmes détenues,
elle fait de sa passion un outil
d'expression, d’émancipation et
de partage.

Texte Sarah Balay

« Briller, c’est bien, mais i plusieurs, c’est encore
miemx. » C'est avec ces mots qu’ Andrélia Ringuet,
plus connue sous le nom de Lala Cute Nails, résume
I"esprit de son tout premier événement dedieé au nail
art®. Dix-hnit mois a peine aprés le lancement de son
activite, la jeune prothésiste ongulaire est parvenue a
fédérer des centaines de cuneux autour d’Empreinte,
53 premiére exposifion orgamisée, en jquillet 2025,
dans la bibliothéque de Eémire-Montjoly, en Guyane.
Pendant quatre jours, accompagnee de
sa collaboratrice Lydiane Monrose,
elle imagine une renconire courte, mais
intense, peNsEe COMIME UNE eXperience
artistique et collective. « Une premiére
partie de I'exposition mettait en valeur
les ongles a travers la photographie »,
explique-t-elle. Deux photographes,
Mirtho Linguet et William Maila,
se sont prétés au jen. Aun-dela de
son propre travail, Andrélia tient a
ouvrir l'espace 4 d'aotres talents :
prothesistes ongulaires, créateurs de
bijoux ou producteurs de thum « Je
voulais un projet collaboratif Ce
que j aime avant tout, c’est I'art sous
toutes ses formes - photos, concerts,
clips, etc. I'ai besoin de stimulation et de challenge. »

Unicité et authenticité

Un leitmotiv qui I"accompagne depuis ses débuts dans
le nail art. Une passion neée presque par surprise lors
d'une année sabbatique, en Guyane, en 2021. « Je
vivais dans 'Hexagone depuis la terminale Aprés
le bac, j’a1 entame une licence de biologie 3 Cergy-
Pontoise, avec l'idée de travailler un jour sur la

pharmacopée guyanaise. Mais je ne me sentais pas a
ma place. I"ai en besoin de changer d’air. » Ce retour
an pays marque un tournant décisif Andrélia se forme
comme prothésiste ongulaire et ouvre son propre
mstitut. Trés vite, pourtant, les prestations classiques
de manucure ne suffisent plus 3 son tempérament de
feu et a sa fibre artistique. Flle s’onente alors vers
une pratique plus créative ou ['ongle devient support
d'expression. « Ce qui m’amme, c’est l'unicité,
'authenticité. Chagque femme
doit pouvoir porter son identité
SUr 585 mains, comme un bijou. »
Longueur, formes,  couleurs,
strass ou transparence - Lala Cute
WNails joue avec les codes. Tape a
I'ceil ou minimaliste, thématique
ou occasionnel, réguliere on
evenementielle, chaque création
5 adapte aux envies.

Aujourd’hm, Andrélia  souhaite
mscrire  son fravail dans la
transmussion. Confinuer a se
former, mais aussi partager son
savoir. En novembre 2025, elle a
ainsi animé pendant plus de frois
semaines, une formation 4 Amiba
auprés de femmes incarcérées, pensée Ccomme un
levier de réinsertion. Une expérience humaine forte
qu’elle espere renouveler en Guyane, comme ailleurs.
Elle ambitionne aussi de former des personnes en
perfectionnement ou en reconversion professionnelle,
convaincue gue la création peut ouvnir de nouveaux
chemins.

© Guyalvetalery

*Nail art : art de decorer les ongles avec du vermis, du gel, de la
résine, des paillattes, des strass, de la poundre, ete.

Madinhag |
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SHIRLEY BILLOT

© Jean-Albert Coommann

SHIRLEY BILLOT EST LA
CREATRICE DE LA MARQUE
DECOSMETIQUES KADALYS.
EN 2025, ELLE EST LAUREATE
DE UAPPEL APROJET )
« PREMIERE USINE », PORTE
PAR FRANCE 2030, POUR

SA STARTUP SHB BIOTECH,
POUR LAQUELLE ELLE
RECOIT UNE DOTATION DE
43 MILLIONS D’EUROS.

UNE PREMIERE POUR UNE
ENTREPRISE ULTRAMARINE.
LA CONSTRUCTION DE CETTE
USINE, ENMARTINIQUE,
SPECIALISEE DANS L'ECO-
EXTRACTION ET LA CHIMIE
VERTE SERA DEDIEEA LA
TRANSFORMATION DE
PRODUITS AGRICOLES ET
INDUSTRIELS.

{« Je suis admirative
de sa personnalité,
rigoureuse, ultra
engagée, ultra
compétente.

Jela trouve brillante,
en fait )

Eldra Delannay

Lexcellence scientifique au service
d’une innovation raisonnée

La trajectoire d’Eldra Delannay prend racine
dans l'éducation que ses parents, tous deux
enseignants, lui ont transmise : ne jamais
cesser de chercher a comprendre. « J'ai compris
trés tot qu'un titre ne suffit pas a avoir raison ;
ce qui compte, c'est 'argumentation, la preuve
et la capacité a contre-argumenter pour faire
avancer la connaissance. C'est ce moteur
intellectuel qui me pousse, encore aujourd’hui,
a ne jamais m'arréter tant gu'un sujet n'a pas

livré ses secrets. »
Texte Anne da Taragon - Photo Aubana Nesty

La science comme pont entre les Antilles
etlerestedumo

Docteor en sciences et pharmacognosie, Eldra a
dedié vingt ans de carmére 3 transformer la rigueur
scienfifique en innovations industrielles concrétes.
Son parcours est un fil conducteur tendu vers la
valorisation du vivant. Tout conumence en Guadeloupe,
lors de sa maiirise, on elle travaille sur le corossol
pour elucider des liens avec la maladie de Parkinson.
Cette revelation du potentiel thérapentique du veégetal
scelle son destin

Major de promotion, elle choisit l'excellence en
intégrant le Master de chumie organique de Paris X1 a
Gif-sur-Yvette. Sa thése, a I'interface enire pharmacie
et cosmetologie, aboufit 3 un brevet et a Ia découverte
de molécules clefs et potentiellement utiles pour le
diagnostic des cancers de Ia peau. « Mon objectif a
toujours eté clair © transformer le savoir académique
en solutions utiles ef durables. »

Labioprospection : 'eil d'une insulaire

sur lemonde

Anjourd hut, en tantque responsable dudeveloppement
des actifs proprietaires chez Sisley, Eldra parcourt tous
les continents pour identifier les filieres de demain,
Mais son idenfité d’uliramarine change absolmment
tout a sa vision du metier. « La on d’autres voient une
nature sauvage, je vois une biodiversité remargquable
et des savoir-faire sous-exploités - une véntable mine
d'or »

« Mon engagement est de revenir 3 une réalite éco
circulaire. Mon expertise en ingénienie des procédes et
en chimie analvtique me permet d’extraire la fraction
la plus inteéressante d une plante— comme un bourgeon
spécifique — plutdt que de 1'utiliser dans sa globalité.
Je ne cherche pas la synthése chimique systématique ;
je cherche Uexplication raisonnée C'est cetie science
“raisonnable” qui permet de préserver nos écosystémes
tout en créant des produits bénéfiques. en particulier
pour les populations ultramarines. »

Transmettre et batir

Le dialogue est au coeur de 1a vie d'Eldra. « Avec mon
eépoux, chercheur en bio-informatique i 'universite
Paris Sorbonne, nous entretenons un challenge
mtellectuel permanent qui nous interdit de dormir
sur nos lavners. Cette soif de iransmission m’amme
éralement dans mon role de maitre de stage et de
directrice de thése : je forme les jeunes pour gu’ils
ramenent de la plus-value sur leurs territoires.
Si javais une baguefte magique. je créerais ume
plateforme collaborative entre nos frois régions
d’Outre-mner. Je m'attelle déja a lever les freins,
notamment réglementaires, pour que nos produits
locaux accedent aux marcheés mondiaux. En tant que
femme noire ef insulaire, ;" ai di prowver ma légitimite
plus que d’antres. Aujourd i, ma fierté est de montrer
que |'on peut étre a la fois gardienne de nos traditions
et leader de l'innovation mondiale. Je n’ameéte
jamais d’apprendre, car ¢'est dans le renouvellement
permanent — celm de 'humam comme celwm do
vegetal — que se trouve la clef de 'avemir. »
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